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VALIDATION
des COMPETENCES

ETES-VOUS PRET A PASSER LA VALIDATION:DE
MEDIATEUR/MEDIATRICE NUMERIQUE
?

Actuellement, 7 personnes sur 10 obtiennent leur Titre de compétence.
Plus vous étes informé, plus vous augmentez vos chances d’obtenir le Titre de
compétence.

Selon votre expérience, votre histoire, une premiére orientation est nécessaire afin d’augmenter vos
chances de réussite a une épreuve de validation des compétences.

C'est pourquoi nous vous proposons, a travers ce questionnaire, de faire le point sur votre parcours. Si

la validation des compétences est adaptée a votre situation, ce questionnaire vous permettra
également de choisir les unités de compétences pour lesquelles vous avez le plus de chances de réussir.

QUESTIONS GENERALES

1. Avez-vous une expérience et/ou une formation dans le métier visé ?
O oui: la validation est possible.
O non :

la validation n’est pas une démarche envisageable pour le moment.
Renseignez-vous plutét sur les possibilités de formation.

a) A quand remonte cette formation ? De quand date votre derniére
expérience ?

O -d1an:

la validation est envisageable.
O +d1an:

vérifiez que vos acquis sont toujours d’actualité.

b) Cette expérience ou formation a-t-elle eu lieu en Belgique ?
O oui: la validation est possible.
O non: la validation est envisageable mais vérifiez si votre facon de
faire est semblable ce qui est pratiqué en Belgique.
2. Comprenez-vous des consignes en francais ?

Ooui:

la validation est possible.
O non:

c’est indispensable pour réussir [’épreuve.
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UNITE 1 : Accompagner le public dans I’appropriation des outils et usages numériques

Rappel de la tache demandée lors de |’épreuve :

Dans un environnement professionnel reconstitué, le candidat doit, sur base de consignes et de
documents recus :

- Accueillir et informer une personne ;

- Préparer une session d’animation ;

- Répondre a un QCM portant sur la connaissance des outils numériques ;

- Réaliser des taches portant sur la connectivité et ’utilisation des outils numériques ;

- Répondre par mail a une demande de partenariat ;

- Procéder a I’évaluation d’un dispositif.

1. Etes-vous capable d’informer une personne et de vous adapter a elle (demande d’aide
sur des procédures et usages informatiques, comment obtenir des documents numériques,
etc.)?

O oui: la validation est possible.
O non: ca vous sera demandé lors de [’épreuve.

2. Pouvez-vous utiliser la plupart des outils numériques courants (smartphone, tablette,
ordinateur, imprimante, logiciels, applications, etc.) en vous tenant informé de leurs
évolutions ?

O oui: la validation est possible.
O non : c’est indispensable pour réussir [’épreuve.

3. Avez-vous déja expliqué a quelqu’un le fonctionnement d’un outil numérique ?

O oui: la validation est possible.
O non : c’est indispensable pour réussir [’épreuve.

4, Avez-vous déja été amené a créer et présenter une animation a destination d’un
public ?

O oui: la validation est possible.
O non: ca vous sera demandé lors de [’épreuve.

5. Pouvez-vous procéder a l’installation d’un matériel informatique ?

O oui: la validation est possible.
O non: ca vous sera demandé lors de [’épreuve.

6. Pouvez-vous rédiger un texte et y inclure les informations demandées ?

O oui: la validation est possible.
O non: ca vous sera demandé lors de [’épreuve.
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7. Pouvez-vous émettre des propositions d’amélioration face a une situation
institutionnelle problématique ?
O oui:
O non :

la validation est possible.
ca vous sera demandé lors de [’épreuve.

8. Connaissez-vous les notions de RGPD ?

O oui:
O non:

la validation est possible.

¢a vous sera demandé lors de [’épreuve.

Voici les critéres d’évaluation de |I’épreuve :

Critére 1 L’ACCOMPAGNEMENT EST PROFESSIONNEL

Critére 2 LA FICHE PEDAGOGIQUE ET LE DOSSIER D’ANIMATION SONT COMPLETS
Critére 3 L’UTILISATION DU NUMERIQUE EST ADAPTEE

Critére 4

LA GESTION DES PARTENARIATS EST PROFESSIONNELLE
Critére 5 LE DISPOSITIF EST EVALUE

Chaque critére doit étre réussi pour que I’épreuve le soit

Pour réussir [’épreuve, il vous faut donc pouvoir vous adapter a des situations
professionnelles différentes, tant oralement que par écrit et réagir face a un public

diversifié.
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