VALIDATION
des COMPETENCES

Vous maitrisez des compétences du métier d'

AIDE-MENAGER / AIDE-MENAGERE TITRES
SERVICES

Faites-les reconnaitre dansun Centrede validation !

Apréslaréussite d'une épreuve de validation (mise en situation professionnelle), vos compétences seront reconnues
officiellement par la Région wallonne, la Communauté francgaise et la Commission communautair e frangaise dela
Région de Bruxelles-Capitale.

Obtenez alors un ou plusieurs Titre(s) de compétence associé(s) au métier de aide-meénager(ére) titres-services.
Le Titre de compétence est un document officiel qui atteste de votre maitrise d’ une partie de métier .

Vous pouvez |'utiliser pour augmenter vos chances de décrocher un job et pour accéder plusfacilement a des
formations.

Appellations associées
o Repasseur / Repasseuse dans une centrale de repassage
e Agent/ Agente d’ entretien en maisons particuliéres
e Femme/ Homme de ménage
¢ Femme/ Homme d'ouvrage
o Agent/ Agente d’ entretien aupres de particuliers

Définition du métier L’ aide-ménager titres-services (AM TS) effectue, chez un ou plusieurs particuliers, des activités d’ aide a domicile de nature

ménagére comprenant I’ entretien de | habitation, du linge et la préparation des repas. 11 effectue certaines activités d' aide hors du domicile du client
comme les courses ménageres et |e travail dans une centrale de repassage.

Pour faire valider vos compétences et obtenir un Titre de compétence, il vous faut réussir une épreuve de validation (mise en situation
professionnelle).
Celle-ci est gratuite moyennant la demande et I'inscription préalable auprés du Centre de validation.

Toute personne (H/F) a partir de 18 ans, quelle que soit lamaniére dont elle a acquis ses compétences.

Entretenir |'habitation
Quelles compétences seront vérifiéeslorsdel' épreuve?

Entretenir I"habitation

o Effectuer, de maniére autonome, les tachesliées al’ entretien courant de |” habitation en appliquant les régles d’ hygiéne,
de sécurité et d' ergonomie appropriées
e Communiquer de maniére adaptée avec laclientéle
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¢ Rendre compte de son travail al’ entreprise

Duréedel'épreuve

L’ épreuve dure 2h30, formalités d' accueil et lecture de consignes non-comprises.

Sur basede quelscritereslejury jugera-t-il votretravail?

e Conformité du résultat

e Cohérence de la démarche
o Respect desréegles

e Communication

Entretenir lelinge
Quelles compétences seront vérifieeslorsdel'épreuve?

Entretenir lelinge

o Effectuer, de maniére autonome, les tachesliées al’ entretien du linge en appliquant les régles d' hygiéne, de sécurité et
d’ ergonomie appropriées

¢ Communiguer de maniére adaptée avec laclientéle

¢ Rendre compte de son travail al’ entreprise

Sur basede quelscritéreslejury jugera-t-il votretravail?

Conformité du résultat
Cohérence de ladémarche
Respect des regles
Communication

Duréedel'épreuve

L’ épreuve dure 3h, formalités d’ accueil et lecture de consignes non-comprises.

Renseignez-vous'!

En Région wallonne auprés d’un Carrefour Emploi Formation

o Carrefour Emploi Formation d'Arlon T. 063 67 03 32
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Carrefour Emploi Formation de Charleroi T. 071 23 05 03
Carrefour Emploi Formation de Huy T. 085 27 41 31

Carrefour Emploi Formation de LaLouviére T. 064 23 90 50
Carrefour Emploi Formation de Marche-en-Famenne Tél 084 24 58 61
Carrefour Emploi Formation de Liege T. 04 254 57 42

Carrefour Emploi Formation de Mons T. 065 38 21 00

Carrefour Emploi Formation de Mouscron T. 056 85 51 50
Carrefour Emploi Formation de Namur T. 081 48 67 07
Carrefour Emploi Formation de Brabant Wallon T. 067/ 88 42 40
Carrefour Emploi Formation de Tournai T. 069 88 11 00
Carrefour Emploi Formation de Verviers T. 087 59 03 00

N° vert du Forem : 0800/93 947
www.leforem.be R ]
En Région bruxelloise auprés de Bruxelles Formation Carrefour

T. 0800 555 66

Vous souhaitez vousinscrire en tant que candidat ? _ _ o
Vous connaissez suffi samment le métier de Aide-menager (ere) Titres-Services ains
gue Ses exigences. _ _ . )

Vous disposez d’assez d’infor mations sur la manier e dont vos compétences vont
étre evaluées.

Prenez rendez-vous'!

Aux Centresdevalidation de:

Centre de compétence Forem-ConstruForm Chételineau - 071/29 50 04

Centre de compétence Forem-ConstruForm Gréce-Hollogne - 087/32 61 10

Centre de validation des compétences de I'EA Bruxelles Ouest - 0485/29.86.22

Centre de validation des compétences de I'EA Mouscron - Comines - Picardie - 056 84 23 72
Centre de Vaidation des Compétences de I’ EA de Huy-Waremme - 04/279.37.37

Le Forem-Centre de Formation de Mons - 065/32.73.89

Le Forem-Centre de formation de Saint-Servais - 081/23.97.04
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