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Le Consortium de validation des compétences se montre en permanence
attentif 3 l'observation de la loi du 7 mai 1999 relative a 'égalité de
traitement entre hommes et femmes et au décret de la Communauté
francaise du 21 juin 1993 relatif a la féminisation des noms de métier,
fonction, grade ou titre, tout particulierement pour les noms de métiers.
Le présent document suit les recommandations du guide édité sur ce
plan par la Fédération Wallonie-Bruxelles.




De nouveaux outils pour mieux répondre aux besoins des publics

2022 aura été une année de lancement de nouveaux chantiers qui
permettront a la validation des compétences de poursuivre le
développement de projets innovants au service de ses publics;

Le Consortium s'est prioritairement consacré a la structuration de 2
cadres qui vont guider nos activités dans les années qui viennent :

x |'élaboration de projets de validation dans le cadre du nouveau
Programme Opérationnel Fonds Social Européen (le FSE+). Bruxelles
Formation, UEnseignement de Promotion sociale, le FOREM et
UIFAPME, ainsi que le CVDC (en coopération avec la Febisp) ont
déposé des dossiers réunis dans un portefeuille de projets relatifs a
la validation des compétences et intitulé : « La validation des
compétences, levier de la certification professionnelle des adultes »,
« CerVal » en abrégé. Il permettra de mieux accompagner et
informer les personnes en validation des compétences, mieux
reconnaitre et développer les actions de guidance, étendre l'offre
pour mieux correspondre aux besoin du monde du travail et mieux
couvrir géographiquement le territoire, continuer a simplifier nos
outils de gestion...

x Le Plan de relance wallon (PRW) reprend 3 projets concernent la
validation (dont 2 portés par le Consortium) et visent a augmenter le
nombre de bénéficiaires sur un plus large panel de métiers en
renforgant les parcours de renforcement des compétences avec l'ISP
(en coopération avec l'Interfédé), les équipements, l'information et
la communication ; le soutien au public ; le pilotage... Le PRW et son
Fonds de développement rendent possible le pendant wallon de la
dynamique déja portée avec succes depuis plusieurs années au
travers du Fonds de développement bruxellois de la validation et de
la coordination bruxelloise.

Ces outils nous permettent déja et mieux encore de mieux coller aux
besoins des travailleur(euse)s avec ou sans emploi qui veulent faire
reconnaitre les compétences professionnelles qu'ils maitrisent et de
mieux servir les professionnels en premiére ligne.

Et le besoin ne se dément pas : en 2022, pres de 5000 Titres de
compétence (4.942 pour étre précis) ont été délivrés par le Consortium
de validation des compétences. Soit une augmentation de 16% par
rapport a 2021.

Les épreuves ont été organisées dans 46 Centres de validation des
compétences qui ont donné acces a la certification professionnelle dans
53 meétiers. Employé(e) administratif(ive), aide-ménager(ére), peintre
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décorateur(rice), installateur(rice) électricien(ne) résidentiel et
plafonneur(euse)-cimentier(ére) sont les 5 métiers les plus validés. Le
taux de réussite des épreuves se stabilise a un haut niveau : 78 %.

Au total, 2.834 personnes distinctes ont obtenu au moins un Titre de
compétence 3 a suite d'une épreuve et/ou d'un dossier RAF. 58% sont
des hommes et 42% de femmes.

Les « chercheurs d’emploi » restent largement majoritaires méme si c'est
la participation des travailleurs qui connait la croissance la plus forte.

En cette année 2022, la premiére qui ait pu réellement tourner la page
du Covid, nous avons pu a nouveau revenir au plus pres de 'ensemble
des acteurs de la validation pour renforcer les partenariats qui au
quotidien nous permettent d'accompagner nos publics. Nos
partenariats :

x  Avec les Centres de validation des compétences : pour la premiere
fois depuis 2019, nous avons pu renouer avec notre traditionnelle «
Journée des Centres », a nouveau en présentiel... enfin ! Organisé
cette année a Charleroi, ce moment privilégié de « réseautage » a
permis des échanges approfondis sur la guidance des publics,
premiére étape (avec l'information) dans le processus de validation
des compétences et aussi plus globalement 'amont de la validation
des compétences. Quelles pratiques de terrain a partager et a
renforcer ?

x Avec les secteurs (Alimento, Horeca, APEF, Form TS, Travi, CRF &
ERAP...) en développant les projets issus de nos conventions ; et
surtout en langant avec eux et a leur demande des Commissions de
référentiels pour 10 métiers, dont 4 ont été finalisés en 2022 :
technicien(ne) frigoriste, ouvrier(ére) polyvalent(e) ; valet(femme) de
chambre; coffreur(euse).

x Avec les entreprises et les secteurs, encore, ainsi que les
interlocuteurs sociaux réunis au sein de la Commission consultative
et d'agrément (CODA), qui ont piloté et soutenu la (forte) croissance
de la validation des compétences des travailleurs en entreprise, tant
dans l'économie sociale, la fonction publique que dans le privé. 21
entreprises sont entrées dans le projet en 2022 et ont permis
'organisation de 150 épreuves.

x  Avec l'lnsertion socio professionnelle : avec 'Interfédé dans le cadre
de U'Appel a projets du gouvernement wallon sur les parcours de
renforcement en compétences (18 projets portés par les CISP et des
centres de validation, qui viennent s’ajouter a la vingtaine de
partenariats existants, et également avec la Febisp et les Missions
locales bruxelloises dans le cadre du Projet Spoc-accompagnement
qui soutient la réussite de candidats qui rencontrent des obstacles
dans l'accés a nos épreuves.

x  Avec 16 acteurs européens dans le cadre de Transval-EU , ce projet
Erasmus+ qui développe des outils permettant aux candidats de
mieux prendre conscience de limportance des compétences
transversales...



Sans avoir encore retrouvé le niveau de 2019, la validation des
compétences renoue donc progressivement avec les résultats d'avant
COVID. L'ensemble des activités et projets que vous découvrirez en
feuilletant ce rapport d'activité accompagnent ce développement, sur les
plans tant qualitatif que quantitatif, toujours au service de la
reconnaissance des compétences des citoyen(ne)s en Wallonie et 3
Bruxelles.

Pour la Cellule exécutive

Donat Carlier, Directeur

1. QUELLE EST NOTRE VISION ?

Tel que recommandé par le Conseil de 'Europe, le systéme de validation
des compétences :

x renforce l'employabilité et la mobilité professionnelle des
travailleurs, occupés ou non ;

x renforce la cohésion sociale en permettant aux citoyens qui ne
possedent pas de titre scolaire de voir reconnaitre par un systéme
légal des compétences acquises par l'expérience de travail, de
formation professionnelle, de vie.

2. QUELLES SONT NOS MISSIONS ?

Le Consortium de validation des compétences (CVDC) organise les
démarches visant a vérifier la mafltrise des connaissances, des
compétences et des aptitudes professionnelles pour obtenir un Titre de
compétence reconnu par les prestataires associés.

En particulier, 3 la demande des trois gouvernements (Région Wallonne,
Communauté francaise et Cocof), le Consortium de validation des
compétences:

organise l'agrément des Centres de validation ;
coordonne l'offre de validation des compétences et favorise son
développement ;
assure le suivi des demandes de validation ;
établit (@ méthodologie d'évaluation des compétences
communes aux Centres de validation ;

x élabore les référentiels de validation destinés aux épreuves
organisées dans les Centres ;
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organise la coordination des référentiels de validation avec les
référentiels métiers et de qualification dans une optique
européenne, fédérale, communautaire et régionale ;

assure la confidentialité des informations recueillies ;

favorise la reconnaissance des Titres de compétence ;

assure la mission générale d'organisation et de gestion de
'ensemble du processus de validation.

3. QUELLES SONT NOS VALEURS ?

Le citoyen est au centre de nos préoccupations.

Nous favorisons son bien-étre économique et social dans une
perspective d’égalité des chances.

X

Emancipation sociale: laccés ou le maintien a l'emploi,
'évolution de carriére et 'apprentissage tout au long de la vie
sont des objectifs que nous poursuivons et qui participent a
'émancipation des citoyens ;

Equité : le traitement est équitable pour tous ;

Pertinence : |a validation des compétences répond aux besoins
et aux attentes du citoyen ;

Transparence : le dispositif est transparent pour les usagers et les
parties prenantes ;

Confiance : par le suivi de nos conventions de partenariat, nous
tentons d’inscrire des relations « gagnant-gagnant» dans le
temps.



1. CADRES DE REFERENCE

Différents textes cadrent les actions et projets menés par le Consortium
de validation des compétences.

L'’Accord de coopération relatif a la validation des compétences,
adopté le 21 mars 2019 par la Wallonie, la Fédération Wallonie-Bruxelles
et la Commission communautaire francaise de la Région de Bruxelles-
Capitale, donne les missions et structure le fonctionnement du
Consortium de validation des compétences.

La Note d'orientation stratéqgique, adoptée par les interlocuteurs
sociaux et les gouvernements, définit les axes de travail prioritaires pour
la période 2020-2024. Les gouvernements, les membres de la
Commission consultative et d'agrément (interlocuteurs sociaux et
services publics de 'emploi) ont participé a l'élaboration de la Note
d’orientation stratégique, en dialogue avec les cing institutions publiques
de formation professionnelle et d’enseignement pour adultes réunies au
sein du Comité directeur.

La Note d'orientation stratégique est construite sur base de 4 axes
stratégiques :

x Axe 1: Améliorer la réactivité de 'offre pour mieux répondre aux
besoins en compétences des différents publics

x Axe 2 : Renforcer le service aux publics de la validation
Axe 3 : Développer la valeur d'usage des Titres de compétence
Axe 4: Renforcer la gouvernance de la validation des
compétences

Chaque axe est décliné en objectifs généraux et opérationnels.

Les Accords de majorité et plans en Wallonie et a Bruxelles: la
validation des compétences est née d’'une coopération étroite entre 3
niveaux de pouvoir et cing institutions publiques qui organisent
l'enseignement pour adultes et la formation professionnelle. Le dispositif
releve a la fois de 'Enseignement de Promotion sociale a la Fédération
Wallonie-Bruxelles et de la formation professionnelle tant en Région
wallonne qu’a la Commission communautaire francaise de la Région de
Bruxelles-Capitale. Il se trouve des lors au croisement de trois
déclarations gouvernementales et de leurs priorités de |égislature.

La déclaration de politique communautaire de la Fédération
Wallonie-Bruxelles évoque :

x l'amélioration de la certification par « une réforme des
certifications qui prenne en compte lintérét de l'éléve et qui
dépasse les blocages institutionnels » ;
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x le développement de passerelles, tout particulierement en
Enseignement de Promotion sociale.

La déclaration de politique régionale wallonne vise a :

x Intégrer la validation des compétences dans un « dossier unique
virtuel pour tout demandeur d’'emploi » ;

x « Développer une offre de formation a lutilisation des outils
informatiques de base a l'attention des demandeurs d'emploi,
avec pour objectif une validation de compétences » ;

x Renforcer également la valorisation des compétences des
travailleurs acquises au travail.

Par ailleurs, le gouvernement wallon veut accroitre le taux de
certification et d’'insertion des personnes en situation de handicap.

Le Gouvernement wallon s’est désormais doté du Plan de relance de la
Wallonie, définitivement adopté en novembre 2021. La validation des
compétences est concernée par 3 mesures du Plan de relance wallon.)
La premiére mesure se compose de 2 projets dont le CVDC est
l'organisme porteur :

x Projet 21 a. - Mettre en ceuvre le Certificat de compétence
professionnelle (CCP)

x Projet 21.b - Déployer plus largement la validation des
compétences en Wallonie

La validation des compétences est également associée aux :

x Projet 19 : Parcours de renforcement des compétences pour les
lers niveaux de qualification (dont la validation des travailleurs
dans les entreprises d’économie sociale)

x  Projet 18 : Réflexion sur la mutualisation des profils et référentiels

Le projet 19 dans son volet « économie sociale » avait démarré dés 2021.
Durant 'année 2022, les partenaires qui composent le comité de pilotage
du projet 21b (IFAPME, FOREM, Enseignement de promotion sociale,
Cabinet de la Ministre Christie Morreale, Service public de Wallonie,
Interfédé et CVDC) ont avant tout précisé le contenu, la structuration et
la planification des différents projets repris dans le Fonds de
développement wallon de la validation des compétences, avant de
démarrer leur mise en ceuvre aprés la décision finale du Gouvernement
wallon en juillet 2022.

Dans leurs accords de majorité, les gouvernements de la Commission
communautaire francaise et de la Région de Bruxelles-Capitale se
sont fixés l'objectif d'accélérer le développement de la validation des
compétences en visant la délivrance de 4.000 Titres de compétence
chaque année en Région bruxelloise.



« Cet objectif sera poursuivi notamment en :

X

Accélérant l'augmentation du nombre de Centres agréés de
validation sur Bruxelles et de l'offre de métiers disponibles ;
Mettant en oceuvre la validation des compétences dans les
organismes publics;

S’intégrant a la réforme de l'insertion socioprofessionnelle ;
Coordonnant l'offre de services aux primo-arrivants dans leur
parcours d'accueil (dont la VDC) via une coupole bruxelloise sous
'égide de la COCOM. »

Leurs déclarations, dont la mise en ceuvre concerne 'Objectif 2.3 :
« Renforcer les politiques croisées emploi-formation » de la Stratégie
GO4Brussels', prévoient en outre :

X

La couverture des frais de transport des publics de la formation
et de la validation organisées ou subventionnées par les pouvoirs
publics;

Le développement de la validation des compétences des détenus
La mise en place d'une certification couvrant l'ensemble des
formations qualifiantes et la validation des compétences
organisées par les opérateurs francophones ;

Le développement d'un mécanisme de validation des
compétences dans les métiers de 'environnement ;
L'organisation d'un centre de référence et de validation de
compétence dans la fonction publique.

C'est tout particulierement au travers de la Coordination bruxelloise de
la validation des compétences que la Consortium met ces objectifs en

oeuvre.

"Voir sur le site de la Stratégie Go4Brussels 2030 :
http://go4.brussels/Textes/S2030 FR%20%20DEF%204.0%20RV%20MR.pdf
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2. LE FONDS SocCIAL EUROPEEN

La validation de l'apprentissage non-formel et informel est a 'ordre du
jour de l'Union européenne depuis le lancement de la stratégie de
Lisbonne en 2000. Plusieurs processus ont été mis en ceuvre par 'UE
pour créer des cadres favorables a 'éducation et a la formation tout au
long de la vie, a l'articulation des différentes formes d’apprentissage et a
l'accroissement de la mobilité des apprenants.

Depuis lors le FSE joue un réle important dans la mise en oeuvre de la
stratégie de 'Union européenne (UE) en faveur de d'une « croissance
intelligente, durable et inclusive ». A la suite de la programmation FSE
2014-2020, un portefeuille de projets et les dossiers de candidature ont
été déposés dans le cadre de la programmation FSE+ 2021-2027.

Le dispositif de validation des compétences, apres prés de 20 années
d'existence, est rentré dans une nouvelle étape de développement : celle
de la consolidation et de 'amplification. Il s'agit d'augmenter le nombre
de bénéficiaires (tant les candidats aux épreuves que les porteurs du Titre
de compétence), en répondant mieux encore aux besoins spécifiques de
ces publics et a l'évolution du marché de 'emploi et en assurant une
meilleure couverture géographique et temporelle de l'offre.

Le projet rendu dans le cadre du FSE + en mai 2022 s’inscrit dans le
portefeuille de dossiers « CerVal » - « La validation des compétences,
levier de la certification professionnelle des adultes », aux cbtés des
dossiers de Bruxelles Formation, de l'Enseignement de promotion
sociale, du FOREM, de l'IFAPME et de la Febisp. Intitulé « Renforcement
des capacités du Consortium de validation des compétences, en phase
avec les compétences attendues sur le marché du travail », ce dossier
s’articule autour de 3 sous-objectifs :

x  Construire une offre de validation répondant de maniére
efficiente aux défis et transitions actuels ainsi qu’a la diversité des
publics;

x  Renforcer la stratégie d'information et de communication sur le
dispositif ;

x  Contribuer au développement de la valeur d'usage des Titres de
compétence en concertation avec les partenaires concernés.

Ce déploiement poursuit U'objectif particulier de rapprocher la validation
des compétences des candidats et des organismes en charge de leur
insertion, en leur garantissant un mode d’'évaluation et un
accompagnement adaptés aux différents contextes dans lesquels ils
évoluent. L'effort a fournir pour y parvenir est 3 la fois méthodologique
et partenarial. En paralléle, le travail de la reconnaissance du Titre de
compétence doit étre poursuivi pour accroitre la valeur du Titre de
compétence.



X X X X X X

Remarque préliminaire - La synthése suivante a été réalisée au départ
des sessions finalisées par les Centres de validation dans la plateforme
Val'id en date du 18 janvier 2023. A travers ces résultats, ce sont les
missions de base reprises dans |'Accord de coopération que nous
retrouvons.

1. EVOLUTION DU DISPOSITIF

1.1. 2022 en quelques chiffres G@' 4.942

4,942 Titres de compétence délivrés :
0 2699 Titres de compétence délivrés suite aux épreuves de
validation des compétences
0 2.243Titres de compétence émis via la Reconnaissance des Acquis
de Formation
4 métiers pour lesquels des référentiels ont été finalisés en 2022 :
0 2 nouveaux métiers, dont un en conformité avec les profils SFMQ
0 1métier mis en conformité avec les profils SFMQ
0 1métier monitoré

1.2. L’offre en un coup d'ceil

70 métiers disponibles fin 2022, sur 76 métiers pour lesquels des

référentiels ont été produits depuis 2005.

49 Centres de validation agréés

46 Centres de validation actifs I I
Centres

93 sites extérieurs de validation actifs

1.3. Les épreuves en un coup d'ceil

£

3.460 inscriptions de candidats \
3.966 épreuves réalisées? A\
1.545 sessions réalisées n

78 % de taux de réussite x -@/‘

87,2 % de taux de présence moyen
52 métiers pour lesquels des sessions ont été réalisés recouvrant 112
unités de compétence

20n entend par « épreuve » un candidat présent a une session de validation. Ce
terme est donc a distinguer d'une « session » de validation a laquelle participe
un (ou plusieurs) candidat(s)

11- Validation des compétences - Rapport d'activités 2022
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x 1.761 personnes distinctes ayant obtenu au moins o
un Titre de compétence en 2022 4 1.761

1.4. La RAF En un coup d’ceil

x 121 Dossiers de correspondance déposés depuis 2011

x 39 métiers concernés par le processus

x 1.084 personnes ayant obtenu au moins un Titre en 2022 (pour 2.243
Titres de compétence émis)

2. LES EPREUVES DE VALIDATION DES COMPETENCES

2.1. Les métiers

2021
% - % -
Métier Nbr de de
réussite réussite

Employé(e) administratif(ive) 652 67,8% 841 72,3%
Aide-ménager(ére) 347 78,1% 516 79,1%
Peintre décorateur(rice) (SFMQ - 10/2017) m 59,5% 170 59,4%
Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel (SFMQ - 83,4% 83,8%
09/2018) 163 160

Plafonneur(euse)-cimentier(ére) (SFMQ - 06/2016) n7z 78,6% 158 77,8%
Conducteur(rice) de chariot élévateur 212 85,4% 139 88,5%
Technicien(ne) PC & réseaux 66 75,8% 109 75,2%
Agent(e) d'accueil 64 781% 104 76,9%
Tuteur(rice) en entreprise 4 95,1% 08 96,9%
Carreleur(euse) (SFMQ - 10/2017) 92 92,4% 81 84,0%
Jardinier(ere) d'entretien (SFMQ - 01/2021) 48 85,4% 81 87,1%
Esthéticien(ne) 63 61,9% 78 65,4%
Macon(ne) (SFMQ - 03/2017) 52 78,8% 67 77,6%
Aide-cuisinier(iére) en collectivité 53 92,5% 64 92,2%
Préparateur(rice) de viandes (SMFQ - 04/2022) 152 96,7% 49 100,0%
Coiffeur(euse) 55 54,5% 47 70,2%
Poseur(euse) de fermetures menuisées 19 94,7% 44 95,5%
Aide-comptable 4 61,0% 43 53,5%
Fontainier(ére) 40 100,0%
Coiffeur(euse) autonome 28 357% 39 46,2%
Cuisinier(ere) travaillant seul(e) 37 81,1% 38 89,5%
Mécanicien(ne) réparateur(rice) des voitures 100,0% 94,6%
particuliéres et véhicules utilitaires légers 26 37

Tolier(ere) industriel 33 100,0% 37 973%
Découpeur(euse)-désosseur(euse) (SFMQ - 01/2021) 45 100,0% 32 75,0%
Monteur(euse) en chauffage et sanitaire (SFMQ - 57,9% 64,5%
04/2020) 19 31

Ouvrier(ére) boulanger(ere)-patissier(ére) (SFMQ - 94,9% 56,7%

01/2021) 59 30



Métier

Fossoyeur(euse)
Mécanicien(ne) d'entretien des voitures particuliéres et
véhicules utilitaires légers

Couvreur(euse) (SFMQ - 10/2017)

Référent(e) encadrant(e) intersectoriel

Peintre industriel (SFMQ - 04/2020)

Opérateur(rice) call center

Paveur(euse)

Valoriste généraliste

Auxiliaire technique de spectacle

Opérateur(rice) de parcours acrobatique en hauteur
Technicien(ne) des arts de la scéne et de ['événement
Conducteur(rice) d'engins de terrassement
Monteur(euse) frigoriste (SFMQ - 01/2021)
Installateur(rice) électricien(ne) industriel

Employé(e) administratif(ive) des services commerciaux
Grimpeur(euse)-élagueur(euse)

Magasinier(ére) (SFMQ - 04/2020)

Technicien(ne) en systéme d'usinage (SFMQ - 12/2018)
Accueillant(e) d'enfants

Opérateur(rice) de production en industrie alimentaire
Conducteur(rice) de ligne de production en industrie
alimentaire

Serveur(euse) restaurant

Barman(maid)

Régisseur(euse)

Mécanicien(ne) d'entretien industriel
Opérateur(rice) de production sur ligne industrielle
Coffreur(euse)

Réceptionniste en hotellerie

Technicien(ne) frigoriste

Total général

Nbr

14

27
44
16
27

15

13
12

n
10
13

AN NN U

2021
% 5

de
réussite
92,9%

92,6%

59,1%
93,8%
92,6%
100,0%
100,0%
100,0%

75,0%

100,0%
84,6%
100,0%
62,5%
54,5%
90,0%
46,2%

88,9%

88,9%
85,7%

100,0%
100,0%
50,0%
50,0%
100,0%
78,0%

28

28
25
23
20
19
18
18
17
15
15
12
12

n
10
10

A N 0 O

- a NN U W],

3.460

% =

de
réussite

100,0%

82,1%

72,0%
100,0%
85,0%
73,7%
88,9%
83,3%
41,2%
100,0%
93,3%
75,0%
83,3%
81,8%
70,0%
70,0%
66,7%
87,5%
85,7%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

78,0%

FIGURE 1: Nombre d’épreuves par métier et taux de réussite (2021-2022)
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En 2021, le palmareés était le suivant :

mployé(e) administratif(ive)

E
épreuves

Aide-ménager(ere)
épreuves

Conducteur(rice) de chariot élévateur
épreuves

Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel
épreuves

Préparateur(rice)-vendeur(euse) en boucherie
épreuves

Employé(e) administratif(ive)
épreuves

Aide-ménager(ere)
épreuves

Peintre décorateur(rice)
épreuves

Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel
épreuves

Plafonneur(euse)-cimentier(ere)
épreuves

L’'ensemble de ces métiers représentent 53 % des épreuves réalisées. Les
dix premiers métiers quant a eux représentent 69 % des épreuves mises

en ceuvre.

La baisse la plus importante est le préparateur(rice) de viandes. Il
enregistre une baisse de 69 % de son activité (- 103 épreuves). La mise en
conformité du référentiel avec celui du SFMQ explique cette diminution.

Moins d'UC sont proposées pour ce métier.

Le métier de conducteur(rice) de chariot élévateur enregistre également
une baisse importante de 34 % (- 73 épreuves). Il quitte la troisieme place

du podium pour atteindre la 6™,




Ce sont les métiers de tuteur(rice) en entreprise et de technicien(ne) PC
& réseaux qui enregistrent les hausses la plus importante dans le top 10.
Le nombre d'épreuves réalisées par les tuteurs(rices) en entreprise a
augmenté de 139 % (+ 57 épreuves). Les participants aux épreuves de
technicien(ne)s PC & réseaux ont augmenté de 65 % (+ 43 épreuves).

Toujours dans le top 10, mais proportionnellement moindre, les
candidats au métier de jardinier(ére) d’entretien sont également plus
nombreux. Ce métier enregistre une hausse de 68 %, soit une
augmentation de 33 épreuves.

2.2. Les taux de réussite et de présence aux épreuves

Le taux de réussite moyen des candidats aux épreuves de validation des
compétences reste stable depuis 2021. Il est toujours de 78%. La moyenne
de présence aux épreuves de validation des compétences est en trés
éger recul par rapport a la 2021. Le taux est passé de 87,7 % a 87,2%.
Toutefois cette diminution n'est statistiquement pas significative. Nous
pouvons donc en conclure que cette différence n'est provoquée que par
un concours de circonstance.

2.3. Le profil des candidats

En 2022, 2316 personnes distinctes ont été inscrites a au moins une
épreuve de validation des compétences — en ce compris les personnes
notifiées en absence. Au terme du processus de validation des
compétences, 1.761personnes ont obtenu au moins un Titre de
compétence.

En 2022, 38 % des candidats certifiés ont obtenu plus d'un Titre de
compétence. Une personne a obtenu 10 Titres de compétence pour les
métiers de macon(ne) et de carreleur(euse).

Titres obtenus \ Personnes
10 Titres de compétence 1

7 Titres de compétence 1

5 Titres de compétence 16

4 Titres de compétence 44

3 Titres de compétence 14

2 Titres de compétence 499
1Titre de compétence 1.086

FIGURE 2 : Nombre de Titres de compétence obtenus par personne (2022)
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Taux de réussite par métier
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Technicien(ne) PC & ré:Se o
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Employé(e) administratifi(ive )
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Opérateur(rice) call Ce Nt
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FIGURE 3 : Taux de réussite par métier (2022)



En 2022, 54 % des épreuves ont été passées par des hommes, pour 46 %
des épreuves passées par des femmes. Depuis 'égalité presque parfaite
obtenue en 2019, un écart c'est creusé entre la proportion d'hommes et
celle des femmes. Toutefois, nous tendons a nouveau vers 'équilibre. En
2021, la répartition était de 57 % pour les hommes et de 43 % pour les
femmes. En outre, nous pouvons constater que 'augmentation est plus
importante chez les femmes (+ 31 %) que chez les hommes (+ 13 %).

Comme pour les années antérieures, les épreuves passées par les
femmes sont concentrées sur deux métiers: employé(e)
administratif(ive) et aide-ménager(ére). En 2022, ces deux métiers
représentent 74 % des épreuves passées par les femmes.

46

FIGURE 4 : Répartition des épreuves par genre (2022)

Statut Socieprofessionnel Présents %
AUTRES 711 20,55%
Autres 711 20,55%
CHERCHEUR D'EMPLOI 1.503 43,44%
Chercheur d'emploi indemnisé 1.120 32,37%
Chercheur d'emploi neindemnisé 383 11,07%
TRAVAILLEUR 2.329 36,01%
Travailleur indépendant 136 3,93%
Travailleur intérimaire 27 0,78%
Travailleur salarié 1.083 31,30%
Secteur Privé 630
Secteur Public 453
Total général 3.460 100,00%

FIGURE 5 : Statut socio-professionnel des candidats présents (2022)
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En 2022, nous pouvons noter que la croissance de

tous les profils socio-professionnels se confirme. TRAVAILLEURS

Toutefois, cette croissance est plus forte pour les "‘
« travailleurs » que pour les deux autres '
catéqgories. Ce faisant, la répartition selon le profil L&
socio-économique évolue. La part des personnes A
se déclarant « Chercheurs d’emploi» continue (
de diminuer. Elle est passée de 46 % en 20213 43

% en 2022. La catégorie « Autres» (inactifs,

étudiants, personnes sous le CPAS, chercheurs

d'emploi avec un contrat de travail), reste -
relativement stable quant a la place
qu’elle occupe proportionnellement
(environ 21 %). CﬂERCHEURS
D'EMPLOI
)
AUTRES 43 44 /o
(ETUDIANTS, ’
MIGRANTS,...)
0,
20,55 %
V' 4 )
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00% I I I
S R .
- e‘ﬁg‘ v“’{\z 5 <<"§\® & > & S -\@‘&
\'29'\\ \}‘a\“\@ @Qo (_‘fcf’\ ) (-\e‘?}%
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m2019 w2020 w2021 2022

FIGURE 6 : Répartition des candidats par niveau d'études (2019-2022)



0 1824 ans
55 + ans7,37% 7.60%

4554 ans
20,92%
25-34 ans
28,82%

3544 ans
35,78%

FIGURE 7 : Répartition par dge (2022)

La validation des compétences touche toutes les tranches d'age. (cf.
Figure 7 : Répartition par dge (2022)).

Les démarches de validation des compétences sont toutefois d’'avantage
mises en ceuvre par les personnes ayant entre 25 et 44 ans, ces tranches
d'dge représentant 65 % du public.

La moyenne d'dge des candidats présents a la validation des
compétences en 2022 est de 38,7 ans. Cette moyenne d'age a connu peu
d'évolution depuis 2014, se situant chaque année entre 37 et 39 ans.

2.4. La mobilité inter-régionale

~N
o~
o
N
(%)
3]
=
>
pra]
O
‘f'D
©
-
—
o
a
a

Région du candidat / Région du Centre de
validation

Personnes domiciliées en Région wallonne 2903 64,51% 1416 69,89% 1.869 65,14% 2.25@ 65,17%
Centre situé en Région de Bruxelles Capitale 134 4,62% 87 6,14% 156 8,35% 13% 5,90%
Centre situé en Région Wallonne 2769 9538% 1329 93,86% 1713 91,65% 2122, 94,10%

Personnes domiciliées en Région de Bruxelles 3

Capitale 1414 31,42% 523 2581% 853 29,73% 1.0665 30,81%
Centre situé en Région de Bruxelles Capitale 1133 80,13% 398 76,10% 701 82,18% 83‘% 78,33%
Centre situé en Région Wallonne 281 19,87% 125  23,90% 152 17,82% 231>% 21,67%

Personnes domiciliées en Région flamande 137 3,04% 64 3,16% 14 3,97% 1%, 3,32%
Centre situé en Région de Bruxelles Capitale 88 64,23% 41  64,06% 75  65,79% 76_ 60,87%
Centre situé en Région Wallonne 49 35,77% 23 3594% 39 34,21% 45 39,13%

Personnes non-domiciliées en Belgique 46 1,02% 23 1,14% 33 1,15% 24 0,69%
Centre situé en Région de Bruxelles Capitale 3 6,52% 1 4,35% 1 3,03% 0,00%
Région Wallonne 43  93,48% 22 9565% 32 96,97% 24 100,00%

Total général 4500 100,00% 100,00% 2.869 100,00% 100,00%
FIGURE 8 : Mobilité interrégionale (2019-2022)
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En 2022, la part des bénéficiaires domiciliés en Région wallonne reste
stable (65 %). Il en est de méme pour les bénéficiaires domiciliés en
Région de Bruxelles Capitale. Cette augmentation est [égerement plus
forte a Bruxelles qu’'en Wallonie. Le nombre de candidats habitant en
région bruxelloise a augmenté de 25 % (+ 213 personnes). En Wallonie, le
nombre de candidats a augmenté de 21 % (+ 386 personnes).

En ce qui concerne la mobilité, nous constatons une légére diminution
du nombre de bénéficiaires domiciliés en Wallonie allant valider leurs
compétences en Région de Bruxelles-Capitale. A l'inverse, le nombre de
candidats bruxellois allant réaliser une épreuve en Wallonie a
légérement augmenté (+ 50 % soit + 79 bénéficiaires).

3. LA RECONNAISSANCE DES ACQUIS DE FORMATION

Pour rappel, ce sont les institutions publiques de formation, partenaires
du Consortium (Bruxelles Formation, Le Forem, U'IFAPME et le SFPME)
qui introduisent un dossier de demande de correspondance entre leur
formation sanctionnée par une épreuve finale et le référentiel de
validation des compétences comprenant la grille d'évaluation. Dans le
cas d'acceptation du dossier, les candidats sortant de formation se voient
décerner un ou plusieurs Titres de compétence correspondant aux acquis
évalués dans le cadre de leur formation.

3.1.Les métiers

En 2022, 2.243 Titres de compétence ont été délivrés via le processus de
Reconnaissance des Acquis de Formation, pour 23 métiers distincts. (cf.
Figure 9 : Titres de compétence délivrés via le processus de Reconnaissance des
Acquis de Formation, par métier (2022)).

L'année 2020 avait été marquée par un fort recul dans le nombre de
Titres de compétence délivrés via le processus RAF (1.766 Titres délivrés
en 2020, pour 5.096 Titres délivrés en 2019). En 2022, nous constatons
une légére augmentation de 'activité, sans toutefois atteindre le niveau
antérieur a la crise Covid.

Agent(e) d'accueil 212
Aide-comptable 52
Carreleur(euse) (SFMQ-10/2017) 247
Coiffeur(euse) autonome 27
Conducteur(rice) de chariot élévateur(SFMQ-09-2018) 180
Couvreur(euse) (SFMQ-10/2017) 45
Cuisinier(ére) travaillant seul(e) 21
Employé(e) administratif(ive) 98
Fontainier(ére) 12

Installateur(rice) électricien(ne) industriel 102



Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel(SFMQ-09-
2018)

Jardinier(ere) d'entretien (SFMQ - 01/2021)

Macon(ne) (SFMQ - 03/2017)

Magasinier(ére) (SFMQ-04/2020)

Opérateur(rice) call center

Opérateur(rice) de production en industrie alimentaire
Opérateur(rice) de production sur ligne industrielle
Ouvrier(ére) boulanger(ére)-patissier(ere) (SFMQ - 01-
2021)

Paveur(euse)

Peintre décorateur(rice)(SFMQ-10/2017)

Peintre industriel (SFMQ-04-2020)
Plafonneur(euse)-cimentier(ere) (SFMQ-06/2016)
Serveur(euse) restaurant

Technicien(ne) PC & réseaux

Vendeur(euse) automobile

Total Général

FIGURE 9 : Titres de compétence délivrés via le processus de Reconnaissance

des Acquis de Formation, par métier (2022)
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155
46
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1. AXE STRATEGIQUE 1 : AMELIORER L'OFFRE POUR
MIEUX REPONDRE AUX BESOINS DES PUBLICS

Ce premier axe stratégique vise le développement de l'offre dans ses
trois volets :

- le nombre de métiers disponibles et pertinents au regard de 'emploi,
- le nombre de Centres agréés pour ces métiers ;

- le nombre et le dynamisme des Centres de validation qui activent
ces meétiers au travers de leur programmation d’épreuves.

L'objectif est d'amplifier quantitativement et qualitativement le service
aux publics visés par le dispositif.

L'attention stratégique portée a l'offre de VDC doit également nous
conduire a exploiter les possibilités de diversification des modes
d’'évaluation.

1.1 Missions structurelles

En 2022, les Commissions de référentiels (Corefs) ont travaillé sur les
métiers suivants. Certains sont finalisés, d’autres sont en cours :

Technicien(ne) frigoriste (finalisé) ;

Ouvrier(ére) polyvalent(e) (finalisé) ;

Valet(femme) de chambre (finalisé) ;

Coffreur(euse) (finalisé) ;

Conseiller(ére) en emploi et insertion professionnelle ;
Déclarant(e) en douane ;

Vendeur(euse) en magasin ;

Gouverneur(ante) d'étage ;

Régisseur(euse) - aspects multimédia (réunion préparatoire) ;
Mécanicien(ne) d’'entretien automobile (réunion préparatoire et
instruction en vue d’'une double certification CVDC- secteur).

X X X X X X X X X X

Certaines Corefs concernent d’anciens métiers qui sont a actualiser et
d’'autres se rapportent a de nouveaux métiers a créer.

Parmi ces Corefs, certaines disposent d'un profil métier et d'un profil
formation produits par le SFMQ et auxquels le CVDC s'est conformé.




Par exemple, c'est le cas du valet (femme) de chambre. Ce métier a été
développé en 2022 pour répondre a la demande du terrain relevée par
'équipe de validation en entreprise. En effet, plusieurs hotels, suite a la
crise de la Covid, ont manifesté leur intérét pour ce métier, en lien avec
le gouverneur(ante) d'étage, métier pour lequel une Coref a débuté ses
travaux dans la foulée du valet(femme) de chambre et qui sera terminée
début 2023.

La Coref déclarant(e) en douane a également débuté en 2022 sur base
des profils SFMQ avec la complexité liée a la maitrise d'une 2*™ langue.
En effet, ily a 2 UC: une en francais et l'autre en anglais avec un niveau
oral ainsi que la compréhension écrite et une production écrite de niveau
B1, ce qui complexifie les exigences et a allongé la durée des travaux de
la Coref dont la fin est prévue début 2023.

Le technicien(ne) frigoriste était déja proposé a la validation mais a été
revu en 2022 afin de correspondre aux prescrits du SFMQ. Avant la
nouvelle mouture, il n'y avait qu'une UC et maintenant il y en a 2.
L'agrément « Certificat d'aptitude en techniques du froid catégoriel » est
toujours remis aux personnes qui réussissent 'UC1 du monteur(euse)
frigoriste et 'UC 1 du technicien(ne) frigoriste. Plus précisément, ces
personnes seront dispensées de 'épreuve pratique de l'agrément et
devront passer uniquement le QCM sur la connaissance de la législation
relative aux techniques de réfrigération qui se base sur:

x la reglementation européenne;
x la reglementation de la Région wallonne ;
x la reglementation de la Région Bruxelles — Capitale.

Deux métiers ont été développés sans qu'il y ait de production SFMQ qui
s'y rapporte. Il s'agit du conseiller(ére) en emploi et insertion
professionnelle : les travaux sur les référentiels ont été finalisés en
décembre 2022. Ils passeront au CODI du 8 février 2023. 2 UC sont
prévues : une sur 'laccompagnement du chercheur d'emploi et une sur
l'accompagnement de 'employeur.

Le second métier est louvrier(ére) polyvalent(e), développé a la
demande des pouvoirs locaux et qui comporte une seule et unique unité
de compétence : « Assurer des travaux de réparation et de maintenance
de base ». Plusieurs administrations communales, CPAS, etc. sont
demandeurs de pouvoir envoyer leur personnel valider leurs
compétences dans des Centres de validation des compétences agréés.

D’autres Corefs, pour lesquelles il n'y a pas de profil SFMQ, ont débuté en
2022 et se termineront en 2023 : le vendeur(euse) en magasin et les
unités supplémentaires consacrées au multimédia pour le
régisseur(euse) et pour le technicien(ne) des arts du spectacle et de la
scene.

Enfin, une Coref a été conduite afin d'actualiser le métier de
coffreur(euse) qui existe a la validation depuis 2006 et qui comportait 2
UC. Suite au projet pilote CCP lors duquel ce métier a été expérimentg, il
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a été décidé de le revoir afin qu'il corresponde davantage aux réalités
actuelles du monde du travail. Les 2 anciennes UC sont toujours
présentes et elles ont été complétées par 3 UC supplémentaires. Les
référentiels sont passés au CODI du 7 décembre et ils ont été envoyés
aux Gouvernements pour approbation. Ce métier est mentionné dans
une grappe du SFMQ et n'a pas été développé par un profil SFMQ propre.

Pour certains métiers, un travail préparatoire a été engagé en 2022 via
des réunions avec le secteur, avec des experts métiers, etc. Et pour
lesquels il y a eu une rédaction de notes balisant a suite des travaux.
C'est le cas pour le mécanicien(ne) automobile et pour les métiers de
linformatique notamment. Ces travaux préparatoires s'inscrivent
également dans le souhait de rapprocher les épreuves sectorielles
existantes et les Titres de compétence.

En 2022, les experts méthodologiques ont participé a3 9 épreuves a
blanc:

Monteur(euse) frigoriste (Centre de validation EFP) ;
Valoriste généraliste (Le Forem-Centre de formation de
Mouscron) ;

x Technicien(ne) en systémes d’'usinage (Le Forem - Centre de
formation de Libramont sur le site du Forem, centre de
formation d'Arlon) ;

x Valet (femme) de chambre (Horeca Forma Wallonie sur le site
du Chateau de Namur) ;

x Aide-ménager(ere) (Centre de compétence Forem-ConstruForm
Chéatelineau) ;

x Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel (Le Forem - Centre
de formation de Libramont) ;

x Paveur(euse) (Centre de compétence Forem-ConstruForm
Grace-Hollogne) ;

x Agent(e) d'accueil (Centre de validation bruxellois des métiers
du tertiaire site de la Ligue Braille) ;

x Agent(e) d'accueil (Centre de validation des compétences de
'EPS Huy-Waremme).

Une version améliorée du document utilisé lors de ces épreuves a blanc
a été testée dans une perspective d'amélioration continue et a été
finalement adoptée.

En lien direct avec la production de référentiels, le positionnement dans
le CFC a3 été poursuivi tout au long de 2022. Les demandes de
positionnement sont a présent introduites selon les modalités de la
phase classique, en lieu et place de la phase transitoire précédemment
activée. Les métiers de fontainier(ére), d'aide-cuisinier(ére) en collectivité
et de paveur(euse) ont tous été positionnés au niveau 3 pour toutes leurs
ucC.



Les métiers positionnés en phase transitoire ont été confirmés et seront
positionnés en phase classique.

1.1.0bjectifs stratégiques

Tous ces développements sont pilotés entre autres via un tableau
reprenant la construction de l'offre et la programmation des Corefs. Les
priorités et difficultés identifiées ont pour conséquence directe la mise
en ceuvre ou en standby momentané des Corefs. Ces éléments sont
discutés au minimum mensuellement lors d'intervisions de l'équipe
méthodologique et la programmation des Corefs est validée 2 fois par an
par le Comité Directeur. Les chargés de mission sont également tenus au
courant de 'évolution de la programmation et surtout de l'approbation
des référentiels et de leur mise a disposition aupres des Centres.

En réponse a une demande formulée par la Ressourcerie Le Carré en
2021, des échanges et une collaboration étroite entre le CVDC, la
Fédération Ressources et le SFMQ ont été entamés en vue du
développement a la VDC des métiers du cycle (mécanicien(ne) et
technicien(ne) du cycle). Cette coopération a permis d'instruire une
demande a la Coda pour 'élaboration de ces deux nouveaux référentiels
de validation. A ce jour, au vu de ['état d’'avancement des profils au SFMQ
et des avis obtenus des différents organes concernés, la Coref devrait
pouvoir se réunir début 2023 pour commencer les travaux d'élaboration
des référentiels de VDC.

Suite a une demande de plusieurs administrations communales
wallonnes de mettre en place un projet de validation en entreprise pour
le métier d’agent(e) de propreté, des réunions de travail ont eu lieu entre
la Ville de Mons, la Ville de Namur, le CRF ainsi que le Centre de
validation des compétences de 'EPS Huy-Waremme afin d'accélérer la
mise sur pied d'épreuves de validation d’agent(e) de propreté.

Les épreuves d'agent(e) de propreté seront programmées dans le
courant du second trimestre de 'année 2023.

Le projet Transval-EU, qui se déroule entre 2021 et 2023, s'inscrit dans
U'Action Clé n° 3 du programme Erasmus+, dédiée au « Soutien a
'élaboration des politiques et a la coopération » et dans la suite des
projets Erasmus+ RECTEC et RECTEC+ (Reconnaissance des compétences
transversales en lien avec 'employabilité et la certification).
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2022 fut une année riche pour le
projet Transval-EU. Elle a été
marquée par le passage du volet «
recherche » vers le volet « actions
- expérimentations sur le terrain ».
La formation européenne qui a eu
lieu en mai a Pérouse (ltalie) a été
a la charniére entre les deux
volets. Elle a réuni des acteurs de
la validation et de la quidance des
pays participants aux expérimentations sur le terrain, dont [a Belgique
francophone, représentée par le Consortium de validation des
compétences dans le cadre de ce projet. Sept modules de formation ont
été dispensés sur les thématiques suivantes :

x le référentiel de compétences transversales (le CVDC a été en
charge de ce module) ;

x le Cadre européen des certifications, les résultats d’apprentissage
et les niveaux de qualifications ;

x le profil de compétences des acteurs de la validation et de la
guidance (qui met laccent sur leur capacité a identifier les
compétences transversales des candidats et, ainsi, a mieux les
accompagner), un livrable de la premiére phase du projet, produit
en début d'année, dont le CVDC a été en charge

x des outils et des méthodes identifiés comme étant potentiellement
utiles pour les acteurs de la validation et de la guidance dans leur
travail avec les candidats ;
la coopération avec les partenaires ;

'adaptation de la formation européenne au terrain et a la réalité
propres a chaque pays ;

x enfin, 'évaluation de la formation.

Le premier module, relatif au référentiel de compétences transversales,
a recu le meilleur score suite a l'évaluation des participants, qui l'ont
apprécié comme répondant le plus a leurs attentes.

Les expérimentations sur le terrain ont débuté a la fin du mois de
septembre, aprés une étape d’adaptation des modules de la formation
européenne afin de répondre au mieux aux besoins de nos Centres de
validation des compétences. Le champ d'intervention du projet est
représenté par |'étape de gquidance (surtout l'entretien qui précede
'épreuve de validation). A ce sens, plusieurs ateliers « découverte » ont
été organisés, que ce soit celui du 21 octobre 2022, a l'occasion de la
Rencontre avec les Centres ou ceux organisés dans les Centres (IFAPME
de Charleroi/le CESEP de Nivelles, IFAPME de Namur-Brabant wallon) ou
a la Mission locale de Schaerbeek. Les ateliers ont réuni autour des
compétences transversales des acteurs impliqués dans la validation, ce
qui leur a permis de découvrir le référentiel de compétences
transversales Transval-EU (créé a partir des référentiels RECTEC et
RECTECH+) et de réfléchir aux compétences transversales en lien avec les
taches que les candidats doivent réaliser lors de 'épreuve. Cet exercice



d'identification et de positionnement des compétences transversales aux
niveaux de 1a 4 du CFC a aussi représenté 'occasion de discuter de leur
intégration dans l'entretien de guidance pré/post-épreuve, ainsi que
dans loutil de positionnement et, ultérieurement, de leur essai sur le
terrain.

Le travail d'identification et de positionnement a visé deux métiers :
lemployé(e) administratif(ive) et le couvreur(euse). L'année s'est
achevée avec des expérimentations sur le terrain toujours en cours.
D'autres Centres rejoindront le projet en début d’année 2023 (le Centre
de validation bruxellois des métiers de 'HORECA et le Centre de
validation bruxellois des métiers du tertiaire).

Afin de couvrir 'ensemble du territoire belge francophone en matiére de
validation des compétences pour le métier de valoriste généraliste et
de répondre ainsi aux besoins des travailleurs des entreprises
d’économie sociale, un travail a été mené en étroite collaboration avec
la fédération RESSOURCES et le FOREM, dans un premier temps. Cette
collaboration a permis d'étendre l'offre de validation des compétences
en Wallonie picarde, en permettant a la Ressourcerie Le Carré a
Tournai d'étre reconnue comme site extérieur. Fin de l'année 2022, une
nouvelle opportunité s'est présentée pour la partie Est de la Wallonie
avec 'EPS de Huy-Waremme. Les premiers échanges ont eu lieu avec
UEPS, d'une part et avec Les 3R et Fleur service social, d'autre part, deux
entreprises d'économie sociale en province de Liége motivées par la
validation des compétences des travailleurs pour ce méme métier. Les
échanges vont se poursuivre en 2023 afin de permettre, a court terme, la
validation des compétences des travailleurs de ces deux entreprises avec
une offre de proximité et, a3 moyen terme, de permettre la
reconnaissance du site de Tinlot du Centre de validation de
compétences de 'EPS de Huy-Waremme.

Le métier de paveur(euse) manque cruellement d'observateurs et
d'évaluateurs. Dans le cadre d’'un projet Valent avec le CPAS de la Ville
de Bruxelles concernant la VDC pour ce métier, les coordonnées du Chef
de service technique de (a3 Ville de Bruxelles ont été transmises en vue
de devenir observateur/évaluateur de ce métier. La chargée de mission
du Centre de validation bruxellois des métiers de la construction prendra
contact avec celui-ci afin de linformer des démarches pour devenir
évaluateur de ce métier.

Afin de répondre 3 la demande du public bruxellois (demandeurs
d'emploi, travailleurs de la fonction publique, travailleurs youth
guarantee etc.) concernant la validation des compétences du métier de
jardinier(ére) a Bruxelles, un GT s’est constitué afin de mettre en place
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la création d'un Centre de validation des compétences des métiers du
secteur vert a Bruxelles.

Une 18 réunion de travail s'est tenue en novembre 2022 avec les acteurs
de ISP, le CVDC, le Centre de validation des compétences EPS CERIA-
Bruxelles et la Ville de Bruxelles.

Programme 21 - Projet 21b

En date du 19 juillet 2022, le Gouvernement wallon a approuvé les
modalités de mise en ceuvre du projet 21b du Programme 21 du Plan de
relance de la Wallonie.

Ces financements se structurent autour du renforcement des missions
déléguées visant l'intensification du nombre d'épreuves sur un plus large
panel de métiers dans des délais optimisés et autour de la création d'un
Fonds de développement wallon.

Ce dernier consiste en un subventionnement global reprenant
simultanément un volet de dépenses d'investissement et un volet de
dépenses de fonctionnement.

Ce Fonds permettra de répondre a des besoins de natures variées :
x équipements et matériels;
X supports de communication ;
X ressources humaines :
o Observateurs, évaluateurs, secrétaires au sein des Centres de

VDC;

o 2 ETP chargés de mission Forem, 1 ETP chargé(e) de mission
IFAPME, 1 ETP chargé(e) de mission EPS pour mettre en
oceuvre de nouvelles offres de validation ;

o 3 ETP SPOC dédicacés a la validation des compétences dans
les Cités des métiers wallonnes ;

2 ETP experts méthodologiques (EPS + IFAPME) ;

1 ETP assistant(e) administratif(ive) et financier(ere) ;

1ETP chargé(e) de projet validation des compétences des
travailleurs en entreprise publique ;

o T1ETP chargé(e) de communication numérique ;

x consultances;

x étude d'impact;

x modules de soutien a la validation des compétences en Wallonie ;

x modules d'accompagnement a la validation des compétences
pour les publics plus éloignés de l'emploi et/ou a besoins
spécifiques ;

x projet portant sur les compétences comportementales
transversales.

Le gestion interne du projet 21b du Programme 21 de la Région wallonne
s'organise au moyen d'un Comité de pilotage préparé en amont par un
Comité opérationnel.



Le Comité de Pilotage se réunit au minimum 2 fois par an et se compose
du directeur du CVDC, des chargées de mission du CVDC, de
représentants du Forem, de U'IFAPME, de 'Enseignement de Promotion
sociale et de lInterfédé ainsi que d’'un représentant du cabinet de la
Ministre de 'Emploi et de la Formation (Christie Morreale) et du Service
Public de Wallonie.

Le Comité opérationnel se réunit au minimum 4 fois par an et se
compose du directeur du CVDC, des chargées de projet du CVDC, et et
des chargées de mission du Forem, de U'IFAPME, de l'Enseignement de
promotion sociale, la personne en charge de la validation al'Interfédé y
étant également associée.

C'est notamment dans ce cadre que les indicateurs de réalisation et de
résultat nécessaires au reporting aupres de 'Administration ont été
définis.

Plusieurs chantiers conséquents ont été menés en paralléle en 2022.

x Un premier focus particulier a été réalisé sur les processus de
recrutement en 2022.

Ceux-ci ont nécessité des phases d'instruction et de négociations plus ou

moins conséquentes.

2022 a vu la prise de fonction effective de 'ETP assistante administrative

et financiere ainsi que la prolongation de UETP chargée de projet

validation des compétences des travailleurs en entreprise publique.

Les processus de recrutement de 2 ETP experts méthodologiques et de
UETP chargée de communication numérique ont été finalisés avec des
prises de fonction effectives probables dés début 2023.

Selon les institutions publiques, les processus de recrutement pour les
observateurs, évaluateurs et secrétaires ont été cléturés ou étaient en
voie de finalisation en fin d'année. Il en est de méme pour les 4 ETP
chargés de mission.

x Un autre focus particulier concerne les dépenses en équipements
et matériels.

Notons également que les modules d’accompagnement a la validation
des compétences pour les publics plus éloignés de lemploi ont
commencé a étre instruits sous la forme d'une fiche projet.

A ce jour, la logique retenue est d'articuler ce projet d'accompagnement
avec les résultats du 1* (et/ou second) appel a projets du Projet 19 afin de
fluidifier les parcours de montée en compétences sur les 1°° niveaux et
ce au sein des bassins et en connexion avec les Cités des Métiers.

En terme de suivi de projets aupres du SPW, 2 reportings ont été produits
via le logiciel de gestion de projet P4 en 2022. A cette fin, 'équipe
porteuse des projets PRW a pu bénéficier d'une formation a distance et
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d’'un soutien constant du SPW et du Cabinet de la Ministre

de validation des compétences.












































































































































































































































































































































































































