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Le Consortium de validation des compétences se montre en permanence
attentif a l'observation de la loi du 7 mai 1999 relative a l'égalité de
traitement entre hommes et femmes et au décret de la Communauté
francaise du 21 juin 1993 relatif a la féminisation des noms de métier,
fonction, grade ou titre, tout particulierement pour les noms de métiers.
Le présent document suit les recommandations du guide édité sur ce
plan par la Fédération Wallonie-Bruxelles.




2023 : 'anniversaire et la relance

La validation des compétences a fété ses 20 ans le 16 octobre 2023 3
Namur : une trés belle rencontre entre les acteurs qui ont créé le
dispositif et ceux qui la font vivre aujourd’hui. Une premiéere édition
du « momentum » annuel que notre nouvelle stratégie de
communication a congu pour mobiliser les candidats, les équipes et
les partenaires, pour remercier les fondateurs et les ambassadeurs, et
pour célébrer aussi « une belle aventure humaine » !

Et en effet, notre collectif s'agrandit, tout particulierement grace au
Plan de relance wallon (PRW): De nouveaux colléegues sont arrivés
dans l'équipe des méthodologues, dans le pOle « partenariats », en
communication, dans le pble « Budget comptabilité Finances »... Les
accompagnateur(rice)s VDC du FOREm, de UIFAPME et de
'Enseignement de Promotion sociale sont progressivement entrés en
fonction au sein des Centres agréés de validation des compétences.
Trois conseillers « validation des compétences » ont été recrutés fin
d’année dans les Carrefours et Cités des métiers en Wallonie (3
Charleroi, Liege et Namur) pour venir compléter le réseau
d'information et d’'orientation qu’ils forment désormais avec la Cité
des métiers de Bruxelles.

Ce travail dinformation en présentiel est soutenu par le
développement de notre présence sur les réseaux sociaux (Facebook
et LinkedlIn), des actualités sur le site internet et des témoignages
vidéo de candidat(e)s et d’entreprises.

Avec de premiers résultats a la clé sur le terrain: 6.058 Titres de
compétence ont été délivrés a nos publics en 2023 via le secrétariat
de la Cellule exécutive (Célex) : 3.723 Titres de compétence délivrés a
la suite d'épreuves de validation des compétences; 2.785 Titres de
compétence via la Reconnaissance des Acquis de Formation. Les
Centres wallons ont renoué avec 2019, meilleure année avant-COVID
atteignant ainsi les objectifs du PRW. Bruxelles est sur le méme
chemin. Cette forte progression dans les deux régions concerne tous
les publics, sous tous statuts, mais plus particulierement les
travailleurs qui constituent pour la premiére fois la premiere des
catégories socioprofessionnelles représentées dans nos statistiques.
43% des candidats présents a l'épreuve se sont déclarés travailleurs,
37% chercheurs d'emploi et 20% étant regroupés sous d’autres statuts.

Cette évolution a été soutenue par notre dispositif de validation des
compétences des travailleur(euse)s, en entreprises : 77 d'entre-elles
ont été informées et accompagnées en 2023, et des travailleur(euse)s
de 29 d'entre-elles ont passé 344 épreuves. Le mouvement concerne
tout autant les entreprises privées et de 'économie sociale que la
fonction publique. Dans cette derniéere, les pouvoirs locaux sont a la
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pointe : en Wallonie avec nos collegues du CRF depuis de nombreuses
années et désormais a Bruxelles avec 'ERAP qui pourra s'appuyer
également sur une circulaire « Titres de compétence professionnelle
dans la fonction publique locale » finalisée en septembre 2023 pour
clarifier la maniére d'implémenter la validation des compétences au
sein des pouvoirs locaux bruxellois.

Du c6té des chercheurs d’'emploi, deux études (de View et du FOREM)
ont objectivé les taux de sorties vers l'emploi et vers la formation des
sortants certifiés par la validation des compétences, des taux
particulierement élevés pour les faiblement diploémés et les
personnes de nationalités hors Union européenne.

L'équipe des experts méthodologiques ont développé 8 nouveaux
métiers en 2023 ce qui représente 16 référentiels de validation des
compétences. 2 métiers existants ont également été « complétés » de
nouvelles unités de compétence en lien avec les évolutions
numériques. Ont aussi débuté les travaux pour 10 métiers qui se
clétureront en 2024.

Cette dynamique de l'offre se traduit dans de nouveaux agréments de
Centres pour les métiers ouvrant l'acces des publics aux épreuves de
jardinier(ére) d'entretien, cuisinier(ére) travaillant seul, technicien(ne)
frigoriste, médiateur(rice) numérique, conseiller(ére) en emploi et
insertion professionnelle, ouvrier(ére) polyvalent(e)... L'implication
des Centres est fortement soutenue par les projets développés dans
le cadre du PRW. Bruxelles n'est pas en reste avec une innovation : les
premieres épreuves menées en coopération avec a la Ligue Braille (9
épreuves pour 7 Titres de compétence délivrés a des personnes
malvoyantes). Bruxelles inspire aussi la Wallonie avec le
développement d'un dispositif «Info-accompagnement» en
partenariat avec des CISP de Mons-Borinage, Charleroi et Liege, qui
s'appuie sur l'expériences des Missions locales bruxelloises.

2023 aura aussi été européenne avec la cléture du projet Erasmus
Transval-EU qui a permis de concrétement tester les meilleures
modalités de prise de conscience de l'importance des compétences
transversales dans la réussite des épreuves, tant pour les candidats
que pour les Centres. Mais aussi avec l'approbation du financement
du portefeuille FSE + « CerVal» (soutant la certification via la
validation des compétences) pour la période 2022-2025.


https://pouvoirs-locaux.brussels/titres-de-competence-professionnelle-dans-la-fonction-publique-locale
https://pouvoirs-locaux.brussels/titres-de-competence-professionnelle-dans-la-fonction-publique-locale

1.QUELLE EST NOTRE VISION ?

Tel que recommandé par le Conseil de l'Union européenne, le
systeme de validation des compétences :

X

renforce l'employabilité et la mobilité professionnelle des
travailleurs, occupés ou non.

renforce la cohésion sociale en permettant aux citoyens qui ne
possedent pas de titre scolaire de voir reconnaftre par un systéme
légal des compétences acquises par l'expérience de travail, de
formation professionnelle, de vie.

2. QUELLES SONT NOS MISSIONS ?

Le Consortium de validation des compétences (CVDC) organise les
démarches visant a vérifier la mafitrise des connaissances, des
compétences et des aptitudes professionnelles pour obtenir un Titre
de compétence reconnu par les prestataires associés.

En particulier, a3 la demande des trois gouvernements (Région
Wallonne, Communauté francaise et COCOF), le Consortium de
validation des compétences :

Organise 'agrément des Centres de validation.

Coordonne l'offre de validation des compétences et favorise son
développement.

Assure le suivi des demandes de validation.

Etablit la méthodologie d'évaluation des compétences commune
aux Centres de validation.

Elabore les référentiels de validation destinés aux épreuves
organisées dans les Centres.

Organise la coordination des référentiels de validation avec les
référentiels métiers et de qualification dans une optique
européenne, fédérale, communautaire et régionale.

Assure la confidentialité des informations recueillies.

Favorise la reconnaissance des Titres de compétence.

Assure la mission générale d'organisation et de gestion de
'ensemble du processus de validation.
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3. QUELLES SONT NOS VALEURS ?

Le citoyen est au centre de nos préoccupations.

Nous favorisons son bien-étre économique et social dans une
perspective d’égalité des chances.

X

Emancipation sociale: L'accés ou le maintien a lUemploi,
'évolution de carriere et 'apprentissage tout au long de la vie
sont des objectifs que nous poursuivons et qui participent a
'émancipation des citoyens.

Equité : Le traitement est équitable pour tous.

Pertinence : La validation des compétences répond aux besoins
et aux attentes du citoyen.

Transparence : Le dispositif est transparent pour les usagers et
les parties prenantes.

Confiance : Par le suivi de nos conventions de partenariat, nous
tentons d'inscrire des relations « gagnant-gagnant» dans le
temps.



1.CADRES DE REFERENCE

Différents textes cadrent les actions et projets menés par le
Consortium de validation des compétences.

L’Accord de coopération relatif a la validation des compétences,
adopté le 21 mars 2019 par la Wallonie, la Fédération Wallonie-
Bruxelles et la Commission communautaire frangaise de la Région de
Bruxelles-Capitale, donne les missions et structure le fonctionnement
du Consortium de validation des compétences.

La Note d'orientation stratégique, adoptée par les interlocuteurs
sociaux et les gouvernements, définit les axes de travail prioritaires
pour la période 2020-2024. Les gouvernements, les membres de la
Commission consultative et d’agrément (interlocuteurs sociaux et
Services Publics de 'Emploi) ont participé a 'élaboration de la Note
d'orientation stratégique, en dialogue avec les cing institutions
publiques d’enseignement pour adultes et de formation
professionnelle réunies au sein du Comité directeur.

La Note d'orientation stratégique est construite sur base de 4 axes
stratégiques :

x  Axe1:Améliorer la réactivité de 'offre pour mieux répondre aux
besoins en compétences des différents publics
Axe 2 : Renforcer le service aux publics de la validation
Axe 3 : Développer la valeur d’'usage des Titres de compétence

x Axe 4: Renforcer la gouvernance de la validation des
compétences

Chaque axe est décliné en objectifs généraux et opérationnels.

Les_Accords de majorité et plans en Wallonie et a Bruxelles: La
validation des compétences est née d’'une coopération étroite entre
trois niveaux de pouvoir et cing institutions publiques qui organisent
lenseignement pour adultes et la formation professionnelle. Le
dispositif releve a la fois de 'Enseignement de Promotion sociale a la
Fédération Wallonie-Bruxelles et de la formation professionnelle, tant
en Région wallonne qu’a la Commission communautaire francaise de
la Région de Bruxelles-Capitale. Il se trouve, des lors, au croisement
de trois déclarations gouvernementales et de leurs priorités de
égislature.

La déclaration de politigue communautaire de la Fédération
Wallonie-Bruxelles évoque :

x  L'amélioration de la certification par « une réforme des
certifications qui prenne en compte lintérét de l'éléve et qui
dépasse les blocages institutionnels ».
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x  Le développement de passerelles, tout particulierement en
Enseignement de Promotion sociale.

La déclaration de politique régionale wallonne vise a :

x  Intégrer la validation des compétences dans un « dossier unique
virtuel pour tout demandeur d’emploi ».

x  « Développer une offre de formation a lutilisation des outils
informatiques de base a l'attention des demandeurs d'emploi,
avec, pour objectif, une validation de compétences ».

x  Renforcer également la valorisation des compétences des
travailleurs acquises au travail.

Par ailleurs, le gouvernement wallon veut accroitre le taux de
certification et d'insertion des personnes en situation de handicap.

En cours de législature, le Gouvernement wallon s'est doté du Plan de
relance de la Wallonie, définitivement adopté en novembre 2021. La
validation des compétences est concernée par trois mesures du Plan
de relance de la Wallonie. La premiere mesure se compose de deux
projets dont le CVDC est l'organisme porteur :

x  Projet 21a. - Mettre en ceuvre le Certificat de compétence
professionnelle (CCP).

x  Projet 21.b - Déployer plus largement la validation des
compétences en Wallonie.

La validation des compétences est également associée aux :

x  Projet 19 : Parcours de renforcement des compétences pour les
premiers niveaux de qualification (dont la validation des
travailleurs dans les entreprises d’économie sociale).

x  Projet 18 : Réflexion sur la mutualisation des profils et
référentiels.

Le projet 19, dans son volet « économie sociale », avait démarré dés
2021. Durant 'année 2022, les partenaires qui composent le comité de
pilotage du projet 21.b (IFAPME, FOREM, Enseignement de Promotion
sociale, Cabinet de la Ministre Christie Morreale, Service Public de
Wallonie, Interfédé et CVDC) ont, avant tout, précisé le contenu, la
structuration et la planification des différents projets repris dans le
Fonds de développement wallon de la validation des compétences,
avant de démarrer leur mise en ceuvre aprés la décision finale du
Gouvernement wallon en juillet 2022.

Dans leurs accords de majorité, les gouvernements de la Commission
communautaire frangaise et de la Région de Bruxelles-Capitale se
sont fixé l'objectif d'accélérer le développement de la validation des
compétences en visant la délivrance de 4.000 Titres de compétence
chaque année en Région bruxelloise.

Cet objectif sera poursuivi notamment en :



x  Accélérant l'augmentation du nombre de Centres de validation
des compétences agréés a Bruxelles et de l'offre de métiers
disponibles.

x  Mettant en ceuvre la validation des compétences dans les
organismes publics.

x  S'intégrant a la réforme de l'insertion socioprofessionnelle.

x  Coordonnant loffre de services aux primo-arrivants dans leur
parcours d'accueil (dont la VDC) via une coupole bruxelloise sous
'égide de la COCOM.

Leurs déclarations, dont la mise en ceuvre concerne l'Objectif 2.3,
« Renforcer les politiques croisées emploi-formation » de la Stratégie
GO4Brussels', prévoient en outre :

x  La couverture des frais de transport des publics de la formation

et de la validation organisée ou subventionnée par les pouvoirs
publics.
Le développement de la validation des compétences des détenus.
La mise en place d'une certification couvrant 'ensemble des
formations qualifiantes et la validation des compétences
organisée par les opérateurs francophones.

x Le développement d'un mécanisme de wvalidation des
compétences dans les métiers de l'environnement.

x  L'organisation d'un centre de référence et de validation de
compétences dans la fonction publique.

C'est tout particulierement au travers de la Coordination bruxelloise
de la validation des compétences que le Consortium met ces objectifs
en ceuvre.

2. LE FONDS SociAL EUROPEEN

La validation de l'apprentissage non-formel et informel est a U'ordre
du jour de lUnion européenne (UE) depuis le lancement de la
stratégie de Lisbonne en 2000. Plusieurs processus ont été mis en
ceuvre par 'UE pour créer des cadres favorables a 'éducation et a la
formation tout au long de la vie, a l'articulation des différentes formes
d'apprentissage et a l'accroissement de la mobilité des apprenants.

Depuis lors, le FSE joue un réle important dans la mise en ceuvre par
'Union européenne en faveur d'une « croissance intelligente, durable
et inclusive ». A la suite de la programmation FSE 2014-2020, un
portefeuille de projets et les dossiers de candidature ont été déposés
dans le cadre de la programmation FSE+ 2021-2027.

Le dispositif de validation des compétences, aprés vingt années
d'existence, est entré dans une nouvelle étape de développement,
celle de la consolidation et de 'amplification. Il s’agit d'augmenter le

"Voir sur le site de la Stratégie Go4Brussels 2030 :
http://go4.brussels/Textes/S2030_FR%20%20DEF%204.0%20RV%20MR.pdf
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nombre de bénéficiaires (tant les candidats aux épreuves que les
porteurs de Titre(s) de compétence), en répondant encore mieux aux
besoins spécifiques de ces publics et a 'évolution du marché de
lemploi et en assurant une meilleure couverture géographique et
temporelle de l'offre.

Le projet rendu dans le cadre du FSE+ s'inscrit dans le portefeuille de
dossiers « CerVal », « La validation des compétences, levier de la
certification professionnelle des adultes », aux c6tés des dossiers de
Bruxelles Formation, de 'Enseignement de Promotion sociale, du
Forem et de lIFAPME. Intitulé « Renforcement des capacités du
Consortium de validation des compétences, en phase avec les
compétences attendues sur le marché du travail » ce dossier
s’'articule autour de trois sous-objectifs :

x  Construire une offre de validation répondant de maniéere
efficiente aux défis et transitions actuels, ainsi qu’a la diversité
des pubilics.

x  Renforcer la stratégie d'information et de communication sur le
dispositif.

x  Contribuer au développement de la valeur d'usage des Titres de
compétence en concertation avec les partenaires concernés.

Ce déploiement poursuit lobjectif particulier de rapprocher la
validation des compétences des candidats et des organismes en
charge de leur insertion, en leur garantissant un mode d’'évaluation et
un accompagnement adaptés aux différents contextes dans lesquels
ils évoluent. L'effort a fournir pour y parvenir est a la fois
méthodologique et partenarial. En paralléle, le travail de
reconnaissance du Titre de compétence doit étre poursuivi pour
accroftre la valeur du Titre de compétence.



Remarque préliminaire : la synthése suivante a été réalisée au départ
des sessions finalisées par les Centres dans Val'id. A travers ces résultats,
ce sont les missions de base reprises dans le Décret que nous retrouvons.

1.EVOLUTION DU DISPOSITIF

1.1.

X

1.2.

X X X X X X

2023 en quelques chiffres

6.058 Titres de compétence délivrés :
0 3.273 Titres de compétence délivrés a la suite des épreuves
de validation des compétences
0 2785 Titres de compétence émis via la Reconnaissance des
Acquis de Formation
91 métiers pour lesquels des référentiels ont été produits depuis
2005.

L'offre en un coup d’'ceil

10 métiers pour lesquels des référentiels ont été produits en
2023 :
0 8 nouveaux métiers, dont 5 en conformité avec les profils
SFMQ
0 2 métiers avec de nouvelles UC afin de répondre a
'évolution des techniques et des besoins du marché
48 Centres de validation agréés
0 47 Centres de validation actifs
0 121sites de validation actifs

.Les épreuves en un coup d'oeil

4.835 inscriptions de candidats
4.207 épreuves réalisées?
1.908 sessions réalisées
78 % de taux de réussite
87 % de taux de présence moyen
57 métiers pour lesquels des sessions ont été réalisés recouvrant
126 unités de compétence
47 Centres de validation actifs sur 121 sites de validation
o 48 Centres de validation agréés

20n entend par « épreuve » un candidat présent a une session de validation. Ce
terme est donc a distinguer d'une « session » de validation a laquelle participe
un (ou plusieurs) candidat(s)
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o 2.076 personnes distinctes ayant obtenu au moins un Titre

en 2023

1.4.La RAF En un coup d'ceil

132 Dossiers de correspondance acceptés depuis 2011
43 métiers concernés par le processus

1.248 personnes ayant obtenu au moins un Titre en 2023

2. LES EPREUVES DE VALIDATION DES COMPETENCES

2.1 Les métiers

Employé(e) administratif(ive)
Aide-ménager(ére)

Conducteur(rice) de chariot élévateur
Esthéticien(ne)

Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel
Agent(e) d'accueil

Peintre décorateur(rice)
Plafonneur(euse)-cimentier(ére)
Technicien(ne) PC & réseaux
Carreleur(euse)

Fontainier(ere)

Aide-cuisinier(iere) en collectivité
Macon(ne)

Agent(e) de propreté

Jardinier(ére) d'entretien

Tuteur(rice) en entreprise
Aide-comptable

Coiffeur(euse)

Valoriste généraliste

Couvreur(euse)

Opérateur(rice) de parcours acrobatique en
hauteur

Coiffeur(euse) autonome

Cuisinier(ére) travaillant seul(e)
Monteur(euse) en chauffage et sanitaire
Paveur(euse)

Mécanicien(ne) d'entretien des voitures
particulieres et véhicules utilitaires légers
Ouvrier(ére) boulanger(ere)-patissier(ére)
Technicien(ne) des arts de la scéne

et de 'événement

Epreuves

841
516
139
78
160
104
170
158
109
81
40
64
67

81
98
43
47
18
25

15
39
38
31
18

28
30

15

Taux de
réussite

72%
79%
88%
65%
84%
77%
59%
78%
75%
84%
100%
92%
78%

88%
97%
53%
70%
83%
72%

100%
46%
89%
65%
89%

82%
57%

93%

Epreuves

977
423
272
237
227
201
164
141
136
128
19
104
89
88
76
74
56
55
48
43

40
37
36
35
35

33
31

30

Taux de
réussite

65%
83%
90%
84%
81 0/0
66%
60%
82%
81 0/0
89%
92%
93%
81%
100%
92%
93%
61%
7%
79%
67%

98%
30%
92%
80%
83%

76%
81%

87%



Poseur(euse) de fermetures menuisées
Mécanicien(ne) réparateur(rice) des
voitures particulieres et véhicules utilitaires
légers

Technicien(ne) frigoriste

Peintre industriel

Télier(ére) industriel
Découpeur(euse)-désosseur(euse)
Accueillant(e) d'enfants

Préparateur(rice) de viandes
Fossoyeur(euse)

Ouvrier(ére) polyvalent(e)

Auxiliaire technique de spectacle
Conducteur(rice) d'engins de terrassement
Référent(e) encadrant(e) intersectoriel
Technicien(ne) en installations électriques
Technicien(ne) en systéeme d'usinage
Garcon/serveuse restaurant

Employé(e) administratif(ive) des services
Commerciaux

Installateur(rice) électricien(ne) industriel
Monteur frigoriste

Magasinier(ére)
Grimpeur(euse)-élagueur(euse)
Opérateur(rice) call center

Mécanicien(ne) automaticien
Opérateur(rice) de production en industrie
Alimentaire

Régisseur(euse)

Coffreur(euse)

Conseiller(ere) en emploi et insertion
professionnelle

Médiateur(rice) numérique
Opérateur(rice) de production sur ligne
industrielle

Barman(maid)

Conducteur(rice) de ligne de production en
industrie alimentaire

Mécanicien(ne) d'entretien industriel
Total général

Epreuves

44

37

20
37
32

49
28

17
12
23

10
N
12

10
19

2

5
1
3.460

Taux de
réussite

95%

95%

85%
970/0
75%
86%
100%
100%

41%
75%
100%

88%
100%

70%
820/0
83%
67%
70%
74%

100%
100%

100%
100%

100%
100%
78%

Epreuves

28

4.207

Taux de
réussite

86%

95%
82%
67%
100%
100%
94%
100%
100%
77%
100%
67%
100%
44%
7%
100%

20%
80%
80%
75%
33%
67%
100%

100%
100%
100%

100%
100%

0%

78%

FIGURE 1: Nombre d’épreuves par métier et taux de réussite (2022-2023)
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En 2022, le palmares était le suivant :

841 épreuves

516 épreuves

170 épreuves

160 épreuves

158 épreuves

977 épreuves

423 épreuves

272 épreuves

237 épreuves

227 épreuves

L’'ensemble de ces métiers représente 51% des épreuves réalisées. Les
dix premiers métiers représentent 69 % des épreuves mises en ceuvre.

La baisse la plus importante est enregistrée pour le métier d'aide-
ménager(ére). 93 épreuves de moins qu’en 2022 ont été réalisés pour
ce métier. Les hausses les plus importantes entre 2022 et 2023 sont
enregistrées par les métiers :

1. Esthéticien(ne) +159 épreuves
2. Employé(e) administratif(ive) +136 épreuves
3. Conducteur(rice) de chariot élévateur +133 épreuves
4. Agent(e) d’accueil + 97 épreuves

5. Agent(e) de propreté + 88 épreuves

Les métiers d'installateur(rice) électricien(ne) résidentiel et de
fontainier(ere) ont également vu de belles progressions, environ 50




épreuves supplémentaires ayant été organisées par rapport a 'année
2022,

2.2 Le taux de réussite et de présence aux
épreuves

Le taux de réussite moyen des candidats aux épreuves de validation
des compétences reste stable depuis 2021. Il est toujours de 78 %. La
moyenne de présence est de 87 %. Cette moyenne est également
stable depuis 2021. Elle tourne entre 87 et 88 %.

2.3 Le profil des candidats

En 2023, 2.738 personnes distinctes ont été inscrites a au moins une
épreuve de validation des compétences — en ce compris les personnes
absentes durant l'épreuve. Lors des épreuves, 2.466 candidats étaient
présents. Au terme du processus de validation des compétences, 2.076
personnes ont obtenu au moins un Titre de compétence.

En 2023, 38 % des candidats certifiés ont obtenu plus d’'un Titre de
compétence. Une personne a obtenu 12 Titres de compétence pour les
métiers de macgon(ne), carreleur(euse) et installateur(rice)
électricien(ne) résidentiel.

Titres obtenus Personnes

12 Titres de compétence 1

8 Titres de compétence 1

7 Titres de compétence 2

6 Titres de compétence 4

5 Titres de compétence 26
4 Titres de compétence 76
3 Titres de compétence 145
2 Titres de compétence 525
1Titre de compétence 1.296

Parmi les 2.466 candidats présents, 1.359 étaient des hommes et 1.107
étaient des femmes. En 2022, c'étaient 1.148 hommes et 932 femmes
qui étaient présent(e)s. La répartition est donc de 55 % d’hommes et
de 45 % de femmes. Cette répartition reste stable depuis 2021.

Les femmes réalisent la majorité de leurs épreuves pour les métiers
d'employé(e) administratif(ive), d'aide-ménager(ére), d'esthéticien(ne)
et d'agent(e) d’accueil. Les métiers pour lesquels les hommes passent
le plus d'épreuves sont, quant a eux : conducteur(rice) de chariot
élévateur, installateur(rice) électricien(ne) résidentiel, peintre
décorateur(rice), employé(e) administratif(ive), plafonneur(euse)-
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cimentier(ére), carreleur(euse), technicien(ne) PC & réseaux et celui
fontainier(ere). 3

Statut socio-professionnel Personnes Taux de
distinctes réussite
0 - Autres 518 76 %
1-Travailleur 1.098 82 %
2 - Travailleur indépendant 105 83 %
3 - Travailleur intérimaire 37 80 %
6 - Travailleur salarié 483 80 %
- Secteur public
7 - Travailleur salarié 484 85 %
- Secteur privé
2 - Chercheur d'emploi 950 74 %
4 - Chercheur d'emploi 259 67 %
non-indemnisé
5 - Chercheur d'emploi 704 76 %
Indemnisé

FIGURE 2 : Statut socio-professionnel des candidats présents (2023)

En 2023, nous pouvons noter que la croissance de tous les profils
socio-professionnels se confirme. Et cette croissance est plus forte
pour les travailleurs. Ce faisant, pour la premiére fois depuis 2005, le
dispositif comptabilise un plus grand nombre de travailleurs que de
chercheurs d’emploi. La proportion de la catégorie « Autre »* reste
relativement stable.

La répartition en 2023 des catégories est :

Travailleurs 43 %
Chercheurs d’emploi 37 %
Autres 20 %

3 Les métiers sont repris s'ils comptabilisent plus de 100 épreuves réalisées en 2023. Ce
critére vaut pour les métiers listés pour les hommes et pour les femmes.

4 Par exemples : inactifs, étudiants, personnes sous le CPAS, chercheurs d'emploi avec un
contrat de travail, migrants, etc.
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FIGURE 3 : Répartition des candidats par niveau d'études (2019-2023)

La validation des compétences touche toutes les tranches d'age. Voici
la répartition par tranche d’'age des candidats présents aux épreuves :

Tranche d’age \ Nombre de personnes distinctes Proportion
Moins de 25 ans 217 9% .
Entre 25 et 34 ans 721 29 % §
Entre 35 et 44 ans 805 33% 9
Entre 45 et 54 ans 567 23 % S
55 ans et plus 170 7% O
TABLEAU 1: Répartition par dge (2023) 5
Toutefois, les candidats présents ont généralement entre 25 et 44 ans. g
Cette catégorie d’age représente 62 % des candidats. La moyenne §
d'dge se situe a 38 ans. Cette moyenne est stable depuis 2014. .
g
c
(]
@
a
=

Lieux de résidence lors de

l'épreuve

Région wallonne 64% 70% | 1.869 65% 65%
Centre wallon 2767 95% | 1330 94% | 1713  92% | 2122 94 % | 2.644
Centre bruxellois 134 5% 88 6% | 156 8% | 136 6 % 177

Région bruxelloise 1414 31% | 521 26% | 853 30% | 1.062 31% | 1161 28;%
Centre wallon 281 20 % | 124 24 % | 152 18 % | 230 22% | 278 24 %
Centre bruxellois 1133 80% | 397 76% | 701 82% | 832 78 % | 883 76 %

Région flamande 137 3% 64 3% 14 4% | 116 3% 189 4%
Centre wallon 49 36 % | 23 36 % | 39 34% | 46 40 % | 108 57 %
Centre bruxellois 88 64 % | 41 64 75 66% | 70 60 % | 81 43 %

%

Autre 48 1% 23 1% 33 1% 24 1% 36 1%
Centre wallon 3 6% |1 4% |1 3% 0% 1 3%
Centre bruxellois 45 94 % | 22 96 % | 32 97% | 24 100% | 35 97 %

TABLEAU 2 : Mobilité interrégionale (2019-2023)
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La répartition des candidats en fonction du lieu de résidence reste
stable par rapport a 2022. Nous pouvons tout de méme noter que
'augmentation du nombre de candidats résidant en Wallonie est plus
importante que celle des candidats résidant en Région de Bruxelles-
Capitale.

En ce qui concerne la mobilité, nous constatons que la majorité des
candidats passent leur épreuve dans leur Région. Un candidat sur
vingt résidant en Wallonie passe une épreuve a Bruxelles et un
candidat sur cing résidant a Bruxelles passe des épreuves en Wallonie.
La mobilité inter-régionale est presque 5 fois plus importante pour les
résidents bruxellois que pour les résidents wallons.

2.4 La Validation en entreprise

Portée par l'équipe « Valent », la validation des travailleurs en
entreprise s'amplifie en 2023. 29 entreprises ont réalisé des épreuves
de validation des compétences. Ce sont ainsi 344 épreuves qui ont pu
étre réalisées.

Ces épreuves portaient sur 13 métiers distincts, dont essentiellement
les métiers d'aide-ménager(eére) et de fontainier(ére). Suite aux
épreuves de validation des compétences, 316 Titres de compétence
ont été délivrés, a 248 personnes distinctes.

En 2023, les épreuves de validation des compétences réalisées dans
le cadre des projets « Valent » connaissent une stabilisation de leur
taux de présence et de réussite. En 2023, le taux de présence est de 88
% et le taux de réussite est de 92 %. Ces taux étaient respectivement
de 91 % et de 87 % en 2022.

Métier

Agent(e) d'accueil 2 8 3
Agent(e) de propreté 69
Aide-cuisinier(iere) en collectivité 16
Aideménager(ére) 7 61 (66 |94
Barman(maid) 1
Conducteur(rice) de chariot élévateur 6 12
Conducteur(rice) de ligne de production en indus 26 5
alimentaire

Cuisinier(ere) travaillargeul(e) 2 13
Découpeur(euseflésosseur(euse) 1
Fontainier(ére) 92
Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel 9
Mécanicien(ne) d'entretien industriel 6

Opérateur(rice) de production en industrie alimentaire |7 6 2
Ouvrier(ére) boulanger(ergatissier(ere) 7

Ouvrier(ére) polyvalent(e) 7
Préparateur(rice) de viandes 1




Métier 2019 2020 2021 2022 2023
Référent(e) encadrant(e) intersectoriel 3
Technicien(ne) PC & réseaux 6
Tuteur(rice) en entreprise 18 |17 |26 |56 |41

31 75 92 154 344
TABLEAU 3 : Nombre d'épreuves par métier via le dispositif Valent (2019-2023)

Total

2.5 La Validation en milieu carcéral

Portée par 'équipe « Validation en milieu carcéral », les projets de
validation des compétences a destination des personnes en milieu
carcéral continue a se développer. En 2023, 16 épreuves de validation
des compétences ont pu étre réalisée pour quatre métiers distincts :
aide-cuisinier(ére) en collectivité : coiffeur(euse) : installateur(rice)
électricien(ne) résidentiel et préparateur(rice) de viandes.

Ces 16 épreuves ont pu étre mises en place grace a une collaboration
avec le Centre Epicuris, le Centre Coach et le Centre de validation des
compétences de 'EPS de Liege.

Intramuro Nombre

Métiers / de Réussite Echec
Extramuros candidat

Aide-cuisinier(ere) | AIDCUISCO1 Epicuris

en collectivité g
Coiffeur(euse) COIF1 Coach 5 4 1 ;
Installateur(rice) INELRE-1 Centre de |1 1 0 E
électricien(ne) validation des *g

résidentiel compétences de R
'EPS de Liége 2
o
INELRE-2 Centre de [ 1 0 1 §
validation des o
compétences de 0
'EPS de Liége é
Préparateur(rice) | PREPAVI-1 Epicuris 5 5 0 2
de viandes g

TABLEAU 4 : Nombre d’épreuves par métier via la validation en milieu carcéral
(2023)

3. LA RECONNAISSANCE DES ACQUIS DE FORMATION

19- Validation d

Pour rappel, ce sont les institutions publiques de formation,
partenaires du Consortium (Bruxelles Formation, Le Forem, U'IFAPME
et le SFPME) qui introduisent un dossier de demande de
correspondance entre leur formation sanctionnée par une épreuve de
finale et le référentiel de validation des compétences comprenant la
grille d’évaluation. Dans le cas d'acceptation du dossier, les candidats
sortant de formation se voient décerner un ou plusieurs Titres de
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compétence correspondant aux acquis évalués dans le cadre de leur

formation.

3.1Les métiers

En 2023, 2.785 Titres de compétence ont été délivrés via le processus
de Reconnaissance des Acquis de Formation, pour 28 métiers distincts.

Métier 2023
Agent(e) d'accueil 17
Aide-comptable 75
Carreleur(euse) 31
Coiffeur(euse) autonome 84
Conducteur(rice) de chariot élévateur 170
Couvreur(euse) 80
Cuisinier(ére) travaillant seul(e) 18
Employé(e) administratif(ive) 225
Fontainier(ére) 58
Installateur(rice) électricien(ne) industriel 8
Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel 219
Jardinier(ere) d'entretien 8
Magasinier(eére) 56
Macon(ne) 161
Monteur frigoriste 10
Monteur(euse) en chauffage et sanitaire 365
Opérateur(rice) call center 1
Opérateur(rice) de production en industrie alimentaire 10
Opérateur(rice) de production sur ligne industrielle 28
Ouvrier(ére) boulanger(ere)-patissier(ere) 43
Paveur(euse) 27
Peintre décorateur(rice) 160
Peintre industriel 38
Plafonneur(euse)-cimentier(ere) 73
Préparateur(rice) de viandes 28
Gargon/serveuse restaurant 3
Technicien(ne) PC & réseaux 331
Vendeur(euse) automobile 14
Total 2.785

TABLEAU 5 : Titres de compétence délivrés via le processus de Reconnaissance
des Acquis de Formation, par métier (2023)



1.AXE STRATEGIQUE 1 : AMELIORER L'OFFRE POUR
MIEUX REPONDRE AUX BESOINS DES PUBLICS

Ce premier axe stratégique vise le développement de l'offre dans ses
trois volets :

- le nombre de métiers disponibles et pertinents au regard de l'emploi.
- le nombre de Centres agréés pour ces métiers.

- le nombre et le dynamisme des Centres de validation qui activent ces
métiers au travers de leur programmation d'épreuves.

L'objectif est d'amplifier quantitativement et qualitativement le service
aux publics visés par le dispositif.

L’attention stratégique portée a l'offre de VDC doit également nous
conduire a exploiter les possibilités de diversification des modes
d’'évaluation.

1.1. Missions structurelles

L'équipe méthodologique s'est étoffée de 2 nouveaux membres pour
assurer les fonctions d’expert(e) méthodologique, 'un en janvier et
'autre en mai 2023. De plus, la personne en charge du projet Transval-
EU, projet se cléturant courant 2023, a également élargi son domaine
d'action et commencé son écolage d'experte méthodologique en
septembre 2023. Ce renforcement permis grace au financement du
Plan de relance wallon a été accompagné par un processus d'accueil
et de formation de ces nouveaux experts afin qu'ils puissent
progressivement devenir de plus en plus opérationnels.

Une autre conséquence du fait de passer de 3 a 6 experts
méthodologiques est que le nombre de référentiels produits a pu étre
augmenté. Ce sont au total 8 métiers qui ont été développés en
2023 pour 16 UC au total et 10 métiers pour 15 UC qui ont débuté en
2023 et se cloétureront en 2024.

En premier lieu, nous attirons votre attention sur les métiers qui ne
faisaient pas encore partie de notre catalogue :

x Le métier de conseiller(ére) en emploi et insertion
professionnelle est un nouveau métier développé a la validation
des compétences. La demande, qui émanait du Forem, visait
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notamment a répondre aux enjeux importants liés a ce métier au
sein de llInstitution. Grace a la réforme du Code wallon de la
fonction publique, les Titres de compétence du (de la)
conseiller(ére) en emploi et insertion professionnelle permettent
d'élargir l'accés aux recrutements pour ce métier. D'autres
organismes, notamment UEPS, étaient également intéressés par
cette innovation. Les membres de la Commission de référentiels,
sur base des éléments relatifs a la pertinence sur le marché de
'emploi, ont décidé de répartir le métier en deux unités de
compétence (UQ) :
o UCT: « Accompagner la personne en recherche d'emploi en
mobilisant les techniques et les ressources adaptées »
o UC2: « Accompagner l'employeur dans sa demande en
mobilisant les techniques et les ressources adaptées »

Bien que ce soit un métier qui comporte des différences selon la
région ou il est exercé (ex: plans d'accompagnement des
chercheurs d’emploi), les épreuves ont été congues pour pouvoir
correspondre aux réalités du terrain, tant en Wallonie qu'a
Bruxelles.

Le testing de 'UCT « Accompagner la personne en recherche
d'emploi en mobilisant les techniques et les ressources
adaptées » a été réalisé en janvier 2023. Les référentiels ont été
approuvés par le Comité directeur en février 2023 et adoptés dans
les semaines suivantes par les trois Gouvernements. Une épreuve
a blanc a été validée en novembre 2023 au Centre de validation
des compétences de 'lEPS Huy-Waremme. Une premiére épreuve
y a été organisée en décembre 2023.

Il est 3 noter que les Titres de compétence du (de la)
conseiller(ére) en emploi et insertion professionnelle ont été
positionnés au niveau 5 du Cadre francophone des
certifications, niveau pour lequel il n'y avait pas encore eu de
Titre de compétence positionné.

A la suite de la demande du Forem, relayée par la Ministre
Morreale, de développer certains métiers de l'informatique afin
de, notamment, répondre aux difficultés de recrutement des
Services Publics de 'Emploi dans ce secteur, les trois grappes
métiers relatives aux métiers de linformatique qui sont
développées au SFMQ vont prochainement étre proposées dans
'offre de validation. :

La grappe « Poste de travail » qui comprend trois métiers :

o Le (la)technicien(ne) hardware en atelier
o Le(la)technicien(ne) poste de travail
o L'opérateur(rice) support informatique

La grappe « Réseau et systeme » qui comprend trois métiers :




o Le (la)technicien(ne) réseau et systeme
o L'opérateur(rice) systeme
o L'administrateur(rice) systéeme

La grappe « Développement » qui comprend quatre métiers :

Le (la) codeur(euse)
Le (la) développeur(euse)
L'analyste fonctionnel(le)
L'architecte logiciel

O O O o

Une Commission de référentiels travaille en 2023 et 2024 sur la
grappe « Poste de travail ». Les travaux sur la grappe « Réseau et
systéme » vont débuter en février 2024 et ceux sur la grappe
« Développement » débuteront deés que les profils SFMQ qui s'y
rapportent seront finalisés.

Cela permettra a la fois de mettre en conformité les épreuves de
Technicien PC et réseaux déja mises en place a la validation
depuis de nombreuses années, mais également d’étendre l'offre
de validation pour ces métiers en pénurie/tension.

Tout comme celui de valet/femme de chambre en 2022, le métier
de gouvernant(e) d’étage a été développé a la validation pour
répondre aux besoins exprimés par les entreprises de ['Horeca a
la suite de la crise du Covid. Ces précieux retours du terrain ont
été relayés par l'équipe Valent.

Le profil de certification développé contient deux unités de
compétence :

o UCT:«Ré&aliser les travaux de nettoyage, de remise en ordre
et d'entretien des chambres et parties communes de
'étage ».

o UC2:« Gérer les plaintes dans son domaine d’activité en
anglais ».

L'épreuve a été concue pour permettre son déploiement tant en
Centre de wvalidation des compétences que dans des
établissements hoteliers. Elle permet également l'utilisation d'un
outil digital de gestion des chambres et/ou du stock, en fonction
des pratiques en vigueur dans le Centre ou l|'établissement
hotelier dans lequel elle prendra place, et ce afin d'intégrer au
mieux le développement de ces outils digitaux dans les
pratiques du métier.

Le métier de premier(ére) commis(e) de cuisine vient compléter
'offre de validation dans la grappe des métiers de la cuisine. Il
s'ajoute a celui de cuisinier(ére) travaillant seul(e) (déja présent
dans l'offre de validation) et celui de chef(fe) de partie (en cours
de développement en 2024). Cette offre complétée facilitera la
progression professionnelle des candidats dans cette grappe. Le
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profil de certification contient une unité de compétence,
« Réceptionner les marchandises et réaliser un menu simple sous
la supervision d'un responsable en cuisine ».

Le métier de médiateur(rice) numérique a été développé a la
demande de la Ministre Morreale, et ce afin de clarifier le role des
travailleurs qui accompagnent le public dans la lutte contre la
fracture numérique. En effet, ces travailleurs ont des appellations
professionnelles différentes sans bénéficier de reconnaissance
officielle (aidant numérique, animateur multimédia, conseiller
numérique, etc.).

Ce métier est généralement exercé au sein d'un Espace Public
Numeérique (EPN), parfois rattaché a une administration
communale ou un CPAS ou présent au sein d'une institution
privée (asbl) d’'inclusion numérique.

Les travaux de la Commission de référentiels ont débuté en mars
pour se terminer fin juin. Il s'agit d'un métier pour lequel il n'existe
pas a l'heure actuelle de profil SFMQ. En effet, aucune formation
spécifique n’existe pour ce métier quis'apprend généralement via
'expérience sur le terrain.

Les roles et fonctions de ce métier ont été définis et les candidats
qui passeront 'épreuve disposeront en cas de réussite d'une
|égitimité accrue pour exercer ce métier, ainsi que d'une
appellation partagée.

CeTitre de compétence permettra également a ses détenteurs de
poser leurs candidatures au sein d'organismes publics
(administration communale, CPAS, etc.) qui le mentionnent
comme condition d'accés dans leurs procédures de recrutement.

Une information sur le développement de ce métier a été diffusée
par l'expert méthodologique en charge du dossier lors d'un
workshop organisé par la Province de Namur sur la thématique
de l'aidant numérique ainsi qu'au premier salon de linclusion
numeérique organisée par le SPW a 'Aula Magna a Louvain-La-
Neuve.

Deux Centres de validation se sont déja positionnés pour proposer
ce métier a la validation, 'EPS Saint-Laurent a Liege, qui a déja
réalisé une premiere session en décembre 2023. Le Centre
TechnofuturTIC 3 Gosselies terminera sa procédure d'agrément
en janvier 2024 avec l'audit externe et proposera des sessions des
mars 2024.

Dans les priorités de la Nostra, une attention particuliére est
accordée 3 l'émergence d’'une économie circulaire. Il est donc
logique que les métiers du cycle aient été demandés par la
Fédération Ressources afin, notamment, de pouvoir proposer a



ses travailleurs de valoriser leurs compétences professionnelles
acquises par l'expérience.

La Commission de référentiels a mené les travaux du
mécanicien(ne) de cycles entre juillet et novembre. Ce temps
record a été rendu possible par le fait qu'il n'y ait qu'une seule
unité de compétence et que les membres de la Commission de
référentiels se soient particulierement investis pour faire avancer
les travaux. Le dossier a été envoyé pour approbation aux trois
gouvernements francophones le 6 décembre et les démarches
pour que ce Titre de compétence figure dans les documents
reconnus pour l'accés a la profession ont été également initiées.

Le métier de vendeur(euse) en magasin a été développé a la
validation des compétences pour répondre a3 une demande de
Comeéos. Les membres de la Commission de référentiels, sur base
des éléments relatifs a la pertinence sur le marché de l'emploi,
ont décidé de répartir le métier en 2 unités de compétence :

o UCT1:« Mener un entretien de vente ».

o UCQC2: « Assurer le réassort, gérer la caisse et entretenir la

surface de vente ».

Le testing pour ce métier a été réalisé au Centre de compétence
Forem Business en septembre 2023 et approuvé le 11 octobre par
le Comité directeur et, ensuite, par les 3 gouvernements.

Le métier de déclarant(e) en douane a été développé a la
validation des compétences a la suite d'une demande conjointe
de la part du Fonds Social Transport et Logistique (FSTL) et de
Logos (Fonds de formation CP226).

Dans le contexte du Brexit, ce métier avait pour but de répondre
a une demande issue du constat qu'un grand nombre d’emplois
sont occupés par des travailleurs ayant acquis leur compétence
de facon non formelle et sans certification.

Les membres de la Commission de référentiels, sur base des
éléments relatifs a la pertinence sur le marché de 'emploi, ont
décidé de répartir le métier en deux unités de compétence eny
intégrant les compétences linguistiques (anglais et néerlandais)
au coeur du métier, comme prévu par le profil SFMQ :

o UCT : « Conseiller le client, établir une déclaration de
douane, en assurer le suivi et poser des actes professionnels
en langue anglaise ».

o UQC2: « Conseiller le client, établir une déclaration de
douane, en assurer le suivi et poser des actes professionnels
en langue néerlandaise ».

La seule distinction entre ces deux UC est donc la langue, avec le
niveau de maftrise prescrit par le SFMQ.
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Brievement, d’autres nouveaux métiers ou UC ont été développés,
a savoir:

Technicien(ne) en ventilation mécanique contrélée
résidentielle : un nouveau métier développé sur base du profil
SFMQ, a la demande de Volta.

Régisseur(se) multimédia: une UC supplémentaire a été
consacrée au multimédia pour répondre a l'évolution des
nouvelles technologies.

Technicien(ne) des arts de la scéne : deux UC ont été ajoutées
afin de répondre a 'évolution des techniques et des besoins du
marché. En effet, en complément des 5 UC déja existantes et aux
besoins accrus de compétences multimédias dans le secteur des
arts de la scéne, on constate que laxe « multimédia
évenementiel » devient incontournable. Ces nouvelles
technologies sont présentes partout, tant dans les arts de la scene
(concerts, représentations artistiques, etc) que dans les
événements d'entreprises, sportifs, salons. Elles sont en parfaite
adéquation avec les avancées du secteur et s'inscrivent dans les
priorités de la Nostra.

Pour les métiers existant déja a la validation des compétences mais
que nous sommes tenus de mettre en conformité avec le profil
métier et le profil formation produits par le SFMQ, certains sont
également a mettre en évidence :

X

Les réunions pour l'arboriste grimpeur(euse) en lieu et place du
grimpeur(euse) élagueur(euse), ont commencé en 2023 et se
termineront en 2024.

Concernant le conducteur(rice) de chariot élévateur : les trois
UC de ce métier deviendront, pour correspondre a ce qui a été
dessiné par le SFMQ, trois métiers distincts, chaque métier
reprenant une UC.

Il en est de méme pour le conducteur(rice) d’engins mobile de
chantier : méme cas de figure que pour le conducteur(rice) de
chariot élévateur. La aussi les travaux ont débuté en 2023 et se
termineront en 2024.

Une Commission de référentiels s'est penchée sur l'un des
métiers les plus validés, celui d'aide-ménager(ére) titres-
services, afin de le mettre en conformité avec les profils produits
par le SMFQ et appartenant a la grappe d'aide a domicile. Cette
Commission de référentiels a débuté en octobre 2023 et se
finalisera début 2024. Ce métier comprenait deux UC et passera a
quatre UC aprés sa mise en conformité. Trois des quatre UC sont
communes au métier d'aide-ménager(ére) social(e), métier qui
sera développé en 2024. Une attention particuliére a été portée a



linclusion de l'aspect écologique dans les épreuves, par
exemple, dans le choix des produits a utiliser. L'aspect
numérique a également été intégré a l'épreuve afin d’étre au
plus prés de 'évolution du métier, par exemple, pour 'encodage
des prestations de l'aide-ménager(ére).

Le nombre de métiers qui sont revus est moindre que le nombre de
nouveaux métiers car la priorité est donnée a l'extension de 'offre de
validation. Les Commission de référentiels de mise en conformité
avec les profils SFMQ sont surtout en cours de développement sur
2023-2024. Les anciennes versions des épreuves restent toujours
d'application et ce jusqu'a adoption par les gouvernements des
nouveaux référentiels. Cela répond a la mise en ceuvre concrete de
Nnos missions et valeurs.

Des épreuves a blanc relatives aux métiers ci-dessous ont été réalisées
et les Centres concernés ont obtenu leurs extensions d’agrément pour
les métiers visés.

x  Magasinier(ére) : Centre de validation des compétences de 'EPS
Mouscron - Comines Picardie

x  Quuvrier(ére) polyvalent(e) : Centre de validation des compétences
de l'EPS Mouscron-Comines Picardie

x Jardinier(iere) d'entretien : Centre de validation des compétences
EPS CERIA-Bruxelles

x  Valet/femme de chambre : Centre Horeca Forma Wallonie (site
Chateau de Namur)

x  Agent(e) d’'accueil : Centre de validation de U'EPS de Liége et au
Centre de compétence Forem Tourisme Marche-en-Famenne
(Site du Centre de formation de Marloie - Bureau Services Langue)

x  Technicien(ne) en installations électriques: Centre de
compétence Forem-ConstruForm Chatelineau, Centre de
validation de UEPS de Liege et Centre de compétence
Technocampus (site Gosselies 3)

x  Paveur(euse) : Centre de validation des compétences de ['EPS
Mouscron - Comines - Picardie (implantation Comines)

x  Employé(e) administratif(ive) des services commerciaux : Centre
de validation de U'EPS de Liege

x  Aide-cuisinier(iere) en collectivité : Centre Epicuris (site Prorienta)

x  Conseiller(ére) en emploi et insertion professionnelle : Centre de
validation des compétences de l'EPS Huy-Waremme (site Maison
provinciale du Canton de Hannut)

x  Technicien(ne) PC & réseaux: Centre de validation des
compétences de |'EPS Mouscron - Comines - Picardie
(implantation Mouscron)

x  Médiateur(trice) numérique: Centre de validation des
compétences EPS Saint-Laurent de Liege
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La majorité des Titres de compétence sont positionnés dans le CFC via
la procédure d’introduction effectuée par le SFMQ. Le positionnement
des Titres de compétence développés en l'absence de profil SFMQ le
sont grace a une introduction et argumentation faite directement par
la Célex auprés du CFC. A la suite du passage de la phase transitoire 3
la phase classique, les nouvelles demandes de positionnement des
métiers suivants ont été réalisées :

Opérateur(rice) Call-center

Technicien(ne) PC & réseaux

Employé(e) administratif(ive)

Aide-ménager(ere)

Agent(e) d'accueil

Employé(e) administratif(ive) des services commerciaux
Aide-comptable

Fossoyeur(euse)

X X X X X X X X

D'autres demandes ont été rédigées directement en phase classique
pour les métiers suivants :

Accueillant(e) d'enfants

Conseiller(ére) en emploi et insertion professionnelle
Agent(e) de propreté

Ouvrier(e) polyvalent

Médiateur(trice) numérique

X X X X X

L'année 2023 a été marquée par ['‘aboutissement des
expérimentations sur le terrain qui avaient débuté en septembre 2022
et la cléture du projet TRANSVAL-EU. Pour rappel, TRANSVAL-EU est
un projet Erasmus+, d'une durée de deux ans et demi (mars 2021 - ao(t
2023), s'inscrivant dans laction clé n° 3 du programme Erasmus+,
dédiée au « Soutien et a l'élaboration des politiques et a la
coopération ».

Les expérimentations sur le terrain ont été menées dans les six
Centres de validation des compétences ayant rejoint le projet: le
Centre de validation bruxellois des métiers du tertiaire, le Centre de
validation bruxellois des métiers de 'HORECA, le Centre IFAPME
Namur-Brabant wallon, le Centre IFAPME Charleroi, le CESEP de
Nivelles (site extérieur du Centre IFAPME de Charleroi), le Centre EPS
de Huy-Waremme et la Mission locale de Schaerbeek.

A lissue des expérimentations sur le terrain, treize cartes de
compétences transversales ont été congues, en lien avec les taches
des unités de compétence des huit métiers ayant fait l'objet des
expérimentations (employé(e) administratif(ive), agent(e) d’accueil,
opérateur(rice) call center, jardinier(ére) d'entretien, barman(maid),



garcon/serveuse restaurant, premier(ere) chef(fe) de rang). Un travail
de réflexion a été mené par la suite, sur l'entretien de guidance, ayant
eu comme focus lintégration de la dimension « compétences
transversales » dans les outils de positionnement utilisés par les
Centres agréés. Lors de la derniere étape des expérimentations sur le
terrain (qui s'est déroulée au CESEP de Nivelles et a la Mission locale
de Schaerbeek) les candidats ont eu l'occasion de se positionner par
rapport a leurs propres compétences transversales en lien avec la
tache pour le métier d’employé(e) administratif(ive).

Le schéma ci-dessous illustre les étapes des expérimentations sur le
terrain.

u Ateliers « découverte » du référentiel de
compétences transversales
VALIDATION
don CUMFEIENCES 6 Centres de validation des compétences
1 Mission locale

Identification des compétences transversales
et définition du niveau de maitrise

8métiers
13 unités de compétence
13 cartes de compétences transversales

Guidance pré- et post-épreuve

TRANSVAL-EU °

Le 4 juillet 2023, un évenement de cléture du projet a réuni une
cinquantaine de participants, dont des partenaires du Consortium : les
Centres agréés, linsertion socio-professionnelle, les secteurs, les
représentants des institutions publiques d'enseignement, de
formation professionnelle et de l'emploi, ainsi qu'une représentante
du Gouvernement de la COCOF.

Les différents témoignages ont mis en exergue le réle important des
compétences transversales dans la réussite de l'épreuve, le travail
mené dans le cadre des expérimentations sur le terrain et leurs
résultats. Ils ont également permis de dégager des pistes pour l'avenir.
Ainsi, travailler sur l'identification des compétences transversales en
lien avec les taches des épreuves d’autres métiers s'inscrit dans la
suite du projet TRANSVAL-EU.

Par ailleurs, des pistes d'enrichissement, en lien avec des évolutions
méthodologiques, sont aussi envisagées, comme l'intégration des
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compétences transversales dans les outils de positionnement créés
lors des Commissions de référentiels pour les nouveaux métiers.

TRANSVAL-EU s'inscrit pleinement dans ['Année européenne des
compétences et amene, en effet, une réponse aux deux volets du
Pacte pour les compétences, a savoir le besoin des publics en termes
d'« upskilling » et de « reskilling ».

Pour de plus amples informations concernant les partenaires
européens du projet, ses objectifs, les groupes cibles, les
expérimentations sur le terrain et leurs résultats, nous vous invitons a
consulter cet article.

x  En réponse a une demande des hotels du Groupe Pandox, la
cellule méthodologique a collaboré avec le secteur et le SFMQ
pour extraire le métier de valet(femme) de chambre du profil
initial de gouvernant(e) d'étage. Cette action a abouti a la
création de deux métiers distincts.

x Une premiere demande de mise en ceuvre du métier de
conducteur(rice) d’engin de terrassement émise fin 2023 par
une entreprise du secteur de la construction soutient le processus
d’'actualisation en cours pour le métier et verra les premiéeres
épreuves organisées courant mars 2024.

x Un avis de conformité du profil de certification du
mécanicien(ne) de cycles a été déposé fin d’'année. L'appétence
des travailleurs de 'économie sociale pour ce métier est toujours
présente ;

x  L'aide-ménager(ére) représente une forte demande de
certification de la part des travailleurs. Dans le cadre de leur
soutien, les entreprises du secteur cherchent des alternatives au
métier afin de contribuer a la montée en compétences de leurs
collaborateurs et, ainsi, offrir un panel de perspectives. Cest,
entre autres, dans ce contexte, qu'une réflexion a été entamée sur
'aide-ménager(ére) social(e).

x  Le médiateur(rice) numérique, nouveau métier disponible a la
validation des compétences pour lequel l'économie sociale
manifeste un intérét certain a vu le jour en cette fin d'année 2023.
Afin de pouvoir répondre a la demande, son déploiement est
également espéré en Région de Bruxelles- Capitale.

x  Les pouvoirs publics bruxellois et wallons, quant a eux, ont mis en


https://www.cvdc.be/actualites/cl%C3%B4ture-du-projet-erasmus-transval-eu-en-belgique-francophone






















































































































































































































































































































































































































