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Le Consortium de validation des compétences se montre en
permanence attentif 3 'observation de la Loi du 7 mai 1999 relative a
'éqgalité de traitement entre hommes et femmes et au Décret de la
Communauté frangaise du 21 juin 1993 relatif 3 la féminisation des
noms de métier, fonction, grade ou titre, tout particulierement pour
les noms de métiers. Le présent document suit les recommandations
du guide édité sur ce plan par la Fédération Wallonie-Bruxelles.
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En 2024, la validation des compétences (VDC) a permis de certifier
3.724 personnes qui ont obtenu, au total, 6.759 Titres de compétence,
donnant chacun acces a l'emploi dans 57 métiers. Le niveau d'activité
est le plus élevé depuis la création du dispositif.

Parallelement, des référentiels de VDC ont été produits ou
actualisés avec les secteurs, pour 15 métiers dont 5, totalement
nouveaux.. Technicien(ne) hardware en atelier, Opérateur(rice)
support informatique, Aide-ménager(ére) social(e)... ou encore
Formateur(rice) viendront enrichir 'éventail des 81 métiers de notre
catalogue. De nouveaux métiers sont depuis 2024 accessibles aux
publics, comme le métier de médiateur(trice) numérique.

Décentralisée sur 91sites, cette offre a été rendue accessible a un plus
large public grace a lactiondes 51 Centres organisés ou
conventionnés par les opérateurs constitutifs du Consortium de VDC
(Bruxelles Formation, Enseignement de Promotion sociale, Forem,
IFAPME et SFPME), et de nos partenaires, dont particulierement en
2024 :

x Les entreprises engagées dans la Validation des
compétences des travailleurs en entreprise, Valent (qui a
fété ses 5 ans);

81 projets des Centres de VDC avec les CISP ;

Le Service Link d'Actiris ;

Les Missions locales et la Febisp dans le cadre du dispositif
« SPOC et accompagnement des publics plus éloignés de
lemploi»;

x Les Carrefours et Cités des métiers de Wallonie et de
Bruxelles...

Cet élargissement quantitatif et qualitatif de l'activité de VDC a tout
particulierement été soutenu par les financements du Plan de relance
wallon, du FSE+ et du Fonds de développement piloté au travers de la
Coordination bruxelloise de la VDC.

Vous découvrirez cette dynamique dans le détail en parcourant notre
rapport d’activité 2024 mais plus encore en écoutant ou lisant la
trentaine de témoignages récoltés (sur notre chaine Youtube, le site
de la VDC..)).

La VDC, ce sont ses acteurs de terrain et bénéficiaires qui en
parlent le mieux!

Donat Carlier, Directeur


https://www.youtube.com/@cvdcsite
https://www.validationdescompetences.be/
https://www.validationdescompetences.be/

1. QUELLE EST NOTRE VISION ?

Tel que recommandé par le Conseil de l'Union européenne, le
systeme de validation des compétences :

x renforce 'employabilité et la mobilité professionnelle des
travailleurs, occupés ou non ;

x renforce la cohésion sociale en permettant aux citoyens qui ne
possedent pas de titre scolaire de voir reconnaitre par un
systeme (égal des compétences acquises par 'expérience de
travail, de formation professionnelle, de vie.

2. QUELLES SONT NOS MISSIONS ?

Le Consortium de validation des compétences (CVDC) organise les
démarches visant a vérifier la mafitrise des connaissances, des
compétences et des aptitudes professionnelles pour obtenir un Titre
de compétence reconnu par les prestataires associés.

En particulier, a la demande des trois gouvernements (Région
Wallonne, Communauté francaise et COCOF), le Consortium de
validation des compétences :

x  Organise 'agrément des Centres de validation.

x Coordonne l'offre de validation des compétences et favorise
son développement.

x  Assure le suivi des demandes de validation.

x Etablit la méthodologie d'évaluation des compétences
commune aux Centres de validation.

x Elabore les référentiels de validation destinés aux épreuves
organisées dans les Centres.

x Organise la coordination des référentiels de validation avec les
référentiels métiers et de qualification dans une optique
européenne, fédérale, communautaire et régionale.

Assure la confidentialité des informations recueillies.

Favorise la reconnaissance des Titres de compétence.

Assure la mission générale d'organisation et de gestion de
'ensemble du processus de validation.

activités 2024
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3. QUELLES SONT NOS VALEURS ?
Le citoyen est au centre de nos préoccupations.

Nous favorisons son bien-étre économique et social, dans une
perspective d’égalité des chances.

x Emancipation sociale: L'accés ou le maintien a l'emploi,
'évolution de carriére et 'apprentissage tout au long de la vie
sont des objectifs que nous poursuivons et qui participent a
'émancipation des citoyens.

Equité : Le traitement est équitable pour tous.
Pertinence : La validation des compétences répond aux
besoins et aux attentes du citoyen.

x  Transparence : Le dispositif est transparent pour les usagers
et les parties prenantes.

x Confiance : Par le suivi de nos conventions de partenariat,
nous tentons d'inscrire des relations « gagnant-gagnant »
dans le temps.



1.CADRES DE REFERENCE

Différents textes cadrent les actions et projets menés par le
Consortium de validation des compétences.

L’Accord de coopération relatif a la validation des compétences,
adopté le 21 mars 2019 par la Wallonie, la Fédération Wallonie-
Bruxelles et la Commission communautaire frangaise de la Région de
Bruxelles-Capitale, donne les missions et structure le fonctionnement
du Consortium de validation des compétences.

La Note d'orientation stratégique, adoptée par les interlocuteurs
sociaux et les gouvernements, définit les axes de travail prioritaires
pour la période 2020-2024.

La Note d'orientation stratégique est construite sur base de quatre
axes stratégiques :

x Axe 1: Améliorer la réactivité de l'offre pour mieux répondre
aux besoins en compétences des différents publics.
Axe 2 : Renforcer le service aux publics de la validation.
Axe 3 : Développer la valeur d'usage des Titres de compétence.
Axe 4: Renforcer la gouvernance de la validation des
compétences.

Chaque axe est décliné en objectifs généraux et opérationnels. La
Note d'orientation stratégique structure les différentes parties de ce
rapport d'activité.

Les_Accords de majorité et plans en Wallonie et a Bruxelles: La
validation des compétences est née d’'une coopération étroite entre
trois niveaux de pouvoir et cing institutions publiques qui organisent
'Enseignement de Promotion sociale et la formation professionnelle.
Le dispositif reléve a la fois de 'Enseignement de Promotion sociale a
la Fédération Wallonie-Bruxelles et de la formation professionnelle,
tant en Région wallonne qu’a la Commission communautaire
francaise de la Région de Bruxelles-Capitale. Il se trouve, dés lors, au
croisement de trois déclarations gouvernementales et de leurs
priorités de léqgislature 2019-2024. Les déclarations politiques de
lancienne législature ainsi que celles de la nouvelle (2024-2029)
intégrent le dispositif de validation des compétences.

En cours de législature 2019-2024, le Gouvernement wallon s'est doté
du Plan de relance de la Wallonie adopté en novembre 2021. La
validation des compétences est concernée par trois mesures du Plan
de relance de la Wallonie. La premiere mesure se compose de deux
projets dont le CVDC est l'organisme porteur :

8- Validation des compétences - Rapport d' activités 2024
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x Projet 21.a - Mettre en ceuvre le Certificat de compétence
professionnelle (CCP).

x Projet 21.b - Déployer plus largement la validation des
compétences en Wallonie.

La validation des compétences est également associée au :

x Projet 19 : Parcours de renforcement des compétences pour
les premiers niveaux de qualification (dont la validation des
travailleurs dans les entreprises d'économie sociale).

2. LE FONDS SocIAL EUROPEEN

La validation de l'apprentissage non-formel et informel est a U'ordre
du jour de lUnion européenne (UE) depuis le lancement de la
stratégie de Lisbonne en 2000. Plusieurs processus ont été mis en
ceuvre par 'UE pour créer des cadres favorables a 'éducation et a la
formation tout au long de la vie, 3 l'articulation des différentes formes
d'apprentissage et a l'accroissement de la mobilité des apprenants.

Depuis lors, le FSE joue un réle important dans la mise en ceuvre de la
stratégie de ['Union européenne en faveur d'une «croissance
intelligente, durable et inclusive ».

Le projet rendu dans le cadre de la programmation FSE+ 2021-2027
s'inscrit dans le portefeuille de dossiers « CerVal », « La validation des
compétences, levier de la certification professionnelle des adultes »,
aux cOtés des dossiers de Bruxelles Formation, de 'Enseignement de
Promotion sociale, du Forem et de U'IFAPME. Intitulé « Renforcement
des capacités du Consortium de validation des compétences, en phase
avec les compétences attendues sur le marché du travail », ce dossier
s'articule autour de trois sous-objectifs :

x Construire une offre de validation répondant de maniére
efficiente aux défis et transitions actuels, ainsi qu’a la diversité
des publics.

x Renforcer la stratégie d'information et de communication sur
le dispositif.

x  Contribuer au développement de la valeur d'usage des Titres
de compétence en concertation avec les partenaires
concernés.

Ce déploiement poursuit lobjectif particulier de rapprocher la
validation des compétences des candidats et des organismes en
charge de leur insertion, en leur garantissant un mode d’'évaluation et
un accompagnement adaptés aux différents contextes dans lesquels
ils évoluent. L'effort a fournir pour y parvenir est a la fois
méthodologique et partenariall En parallele, le travail de
reconnaissance du Titre de compétence doit étre poursuivi pour
accroftre la valeur du Titre de compétence.



Remarque préliminaire: La synthese suivante a été réalisée au
départ des sessions finalisées par les Centres dans Val'id en date du 7
janvier 2025 A travers ces résultats, ce sont les missions de base
reprises dans le Décret que nous retrouvons.

1. EVOLUTION DU DISPOSITIF

2024 en quelques chiffres
x  6.759 Titres de compétence délivrés :

0 3.732 Titres de compétence délivrés a la suite des épreuves de
validation des compétences

0 3.027 Titres de compétence émis via la Reconnaissance des
Acquis de Formation

x 81 métiers disponibles dans le catalogue de la VDC'

L'offre en un coup d'ceil

x 15 métiers pour lesquels des référentiels ont été produits en
2024 :

0 5 nouveaux métiers, dont 4 en conformité avec les
profils SFMQ (Service francophone des métiers et des
qualifications)

o0 10 métiers avec de nouvelles UC (Unités de
compétence) afin de répondre a l'évolution des
techniques et des besoins du marché

x 51 Centres de validation agréés
45 Centres de validation actifs

x  91sites de validation actifs

Les épreuves en un coup d'oeil

x 5704 inscriptions de candidats
x 4963 épreuves réalisées?

T Au total, ce sont 100 métiers différents pour lesquels des référentiels ont
été produits depuis 2005 dont certains ont été mis a jour, modifiés, remplacés
voire retirés.

2 On entend par « épreuve » un candidat présent 3 une session de validation. Ce terme
est donc 3 distinguer d'une « session » de validation a laquelle participe un (ou
plusieurs) candidat(s)

activités 2024
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2.511 sessions réalisées

75 % de taux de réussite

87 % de taux de présence moyen

57 métiers pour lesquels des sessions ont été réalisées
recouvrant 126 unités de compétence

x 2424 personnes distinctes ayant obtenu au moins un Titre en
2024

X X X X

La RAF en un coup d'ceil

131 dossiers de correspondance acceptés depuis 2011

46 métiers concernés par le processus

1300 personnes ayant obtenu au moins un Titre de
compétence en 2024

2. LES EPREUVES DE VALIDATION DES COMPETENCES

2.1 Les métiers

En 2023, le palmareés était le suivant :

977 épreuves

423 épreuves

272 épreuves

237 épreuves

227 épreuves




En 2024, |a situation se présente comme suit :

1.115 épreuves

455 épreuves

369 épreuves

276 épreuves

224 épreuves

L'ensemble de ces métiers représente 49 % des épreuves réalisées.
Les dix premiers métiers représentent 66 % des épreuves mises en
ceuvre.

La baisse la plus importante est enregistrée pour le métier
d’'esthéticien(ne). 65 épreuves de moins qu’en 2023 ont été réalisées
pour ce métier. Les hausses les plus importantes entre 2023 et 2024
sont enregistrées par les métiers suivants :

Fontainier(ere) 157
Employé(e) administratif(ive) 138
Conducteur(rice) de chariot élévateur 97
Monteur(euse) en chauffage et sanitaire 71
Médiateur(rice) numérique 65

Les métiers de technicien(ne) en installations électriques et
d'ouvrier(ére) polyvalent(e) ont enregistré de belles progressions :
environ 50 épreuves supplémentaires par rapport a 'année 2023.

2.2 Le taux de réussite et de présence aux épreuves

Le taux de réussite moyen des candidats aux épreuves de validation
des compétences est en légere baisse par rapport a 2023. Il était de
78 % en 2023, il est de75 % en 2024. Le taux moyen de présence est
de 87 %. Cette moyenne est stable depuis 2021. Elle tourne entre 87 et
88 %.

2.3 Le profil des candidats

En 2024, 3.258 personnes distinctes ont été inscrites a au moins une
épreuve de validation des compétences — en ce compris les personnes
absentes durant l'épreuve. Lors des épreuves, 2.962 candidats étaient

activités 2024
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présents. Au terme du processus de validation des compétences, 2.424
personnes ont obtenu au moins un Titre de compétence.

En 2024, 38 % des candidats certifiés ont obtenu plus d’'un Titre de
compétence. Une personne a obtenu 10 Titres de compétence pour
les métiers de macon(ne) et carreleur(euse).

Titres obtenus \ Personnes

10 Titres de compétence | 1
7 Titres de compétence |1
6 Titres de compétence |2

5 Titres de compétence | 29

4 Titres de compétence | 60

3 Titres de compétence | 161

2 Titres de compétence | 665
1Titre de compétence 1505

Parmi les 2.962 candidats présents, 1.706 étaient des hommes et 1.256
étaient des femmes. La répartition est donc de 58 % d’hommes et de
42 % de femmes. En 2023, c’'étaient 1.359 hommes et 1.107 femmes qui
étaient présent(e)s.

Les femmes réalisent la majorité de leurs épreuves pour les métiers
d'employé(e) administratif(ive), d'aide-ménager(ére), d’agent(e)
d'accueil et d’'esthéticien(ne). Les métiers pour lesquels les hommes
passent le plus d'épreuves sont, quant 3 eux : conducteur(rice) de
chariot élévateur, fontainier(ere), installateur(rice) électricien(ne)
résidentiel, employé(e) administratif(ive), peintre décorateur(rice),
technicien(ne) PC & réseaux, plafonneur(euse)-cimentier(ére),
carreleur(euse) et monteur(euse) en chauffage et sanitaire. 3

En 2024, nous pouvons noter que la croissance de tous les profils
socio-professionnels se confirme. Cette croissance est plus forte pour
les travailleurs. Ce faisant, dans la lignée de ce que nous avons
constaté en 2023, le dispositif comptabilise un plus grand nombre de
travailleurs que de chercheurs d’'emploi. La proportion de la catégorie
« Autre »* reste relativement stable.

3 Les métiers sont repris s'ils comptabilisent plus de 100 épreuves réalisées en 2024.
Ce critére vaut pour les métiers listés pour les hommes et pour les femmes.

4 Par exemples : inactifs, étudiants, personnes sous le CPAS, chercheurs d’emploi avec
un contrat de travail, migrants, etc.



Statut socio-professionnel Personnes Taux de

distinctes réussite

Autres 576 74 %
Travailleur 1329 82 %
Travailleur indépendant 130 87 %
Travailleur intérimaire 46 70 %
Travailleur salgme 472 81%
- Secteur public

Travailleur salarié 705 83 %

- Secteur privé
Chercheur d'emploi 1162 69 %
Chercheur d'emploi
non-indemnisé

cherchgur d'emploi 853 69 %
indemnisé

TABLEAU 1 : Statut socio-professionnel des candidats présents (2024)

325 68 %

La répartition en 2024 des catégories est :

Travailleurs 43 %

Chercheurs d’emploi 38 %

Autres 19 %
1200
1000
800
600
400
200
0

2020 2021 2022 2023 2024
Faible niveau de certificatiea===CESS Supérieur

Certificat d'apprentissage Autres

FIGURE 1: Répartition des candidats par niveau de certification (2020-2024)
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La validation des compétences touche toutes les tranches d’age. Voici
la répartition par tranche d’age des candidats présents aux épreuves :

Tranche d'age \ Nombre de personnes distinctes  Proportion
Moins de 25 ans | 270 dHE
Entre 25 et 34 ans | 812 ZTHE
Entre 35 et 44 ans | 983 OOHE
Entre 45 et 54 ans | 668 ZZHE
Entre 55 et 64 ans | 232 YHE
Plus de 64 ans 6 MH E

TABLEAU 2 : Répartition par age (2024)

Toutefois, les candidats présents ont généralement entre 25 et 44 ans.
Cette catégorie d'dge représente 60 % des candidats. La moyenne
d’'dge se situe a 39 ans.

Lieux de résidence lors de

2 2020 2021 2022 2023

'épreuve

Région wallonne 1417 70% | 1.870 65% | 2.258 2.824

Centre wallon 88 6% | 157 8% | 136 6% 180 6% | 196 5%
Centre bruxellois 1329 94% | 1713 92% | 2122 94% | 2.644 94% | 3396 95%
Région bruxelloise 521 26% | 852 30% [ 1.062 31% |1158 28% | 1139 23%
Centre wallon 397 76% | 700 82% | 832 78% |880 76% | 873 77%
Centre bruxellois 124  24% | 152 18% | 230 22% | 278 24% | 266 23%
Région flamande 65 3% | 14 4% | 16 3% 189 4% | 150 3%
Centre wallon 41 63% | 75 66% | 70 60% | 81 43% | 85 57%
Centre bruxellois 24 37% | 39 34% | 46 40% | 108 57% | 65 43%
Autre 23 1% 33 1% 24 1% 36 1% 82 2%
Centre wallon 1 4% |1 3% 0% 1 3% |4 5%
Centre bruxellois 22 96% | 32 Q7% | 24 100% | 35 97% | 78 95%

TABLEAU 3: Mobilité interrégionale (2020-2024)

La répartition des candidats en fonction du lieu de résidence reste
stable depuis 2022. Nous pouvons tout de méme noter que
'augmentation du nombre de candidats résidant en Wallonie est plus
importante que celle des candidats résidant en Région de Bruxelles-
Capitale.

En ce qui concerne la mobilité, nous constatons que la majorité des
candidats passent leur épreuve dans leur région. Un candidat sur vingt
résidant en Wallonie passe une épreuve a Bruxelles et pres d'un
candidat sur cing résidant a Bruxelles passe des épreuves en Wallonie.
La mobilité inter-régionale est presque 5 fois plus importante pour les
résidents bruxellois que pour les résidents wallons.




2.4 La Validation en entreprise

Portée par l'équipe « Valent », la validation des travailleurs en
entreprise est stable par rapport a 2023. 36 entreprises ont réalisé des
épreuves de validation des compétences. Ce sont ainsi 338 épreuves
qui ont pu étre réalisées.

Ces épreuves portaient sur 18 métiers distincts, dont essentiellement
les métiers d'aide-ménager(ére) et de fontainier(ére). Suite aux
épreuves de validation des compétences, 300 Titres de compétence
ont été délivrés, a 253 personnes distinctes.

En 2024, le taux de présence enregistre une légére augmentation. Il
était de 88 % en 2023, il est de 92 % en 2024. Le taux de réussite, quant
a lui, connaft une trés faible baisse en passant de 91 % a 89 %.

2020 2021 2022 2023 2024

Accueillant(e) d'enfants

Agent(e) d'accueil 2 8 3 3
Agent(e) de propreté 69 |12
Aide-cuisinier(iére) en collectivité 12 16 |12
Aide-ménager(ere) 7 61 |66 |101 |113
Barman(maid) 1 2
Conducteur(rice) de chariot élévateur 12 6
Conducteur(rice) de ligne de production en industrie |26 5

alimentaire

Cuisinier(ere) travaillant seul(e) 2 13 2
Découpeur(euse)-désosseur(euse) 1
Employé(e) administratif(ive) 8
Fontainier(ere) 92 |78
Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel 9
Jardinier(iére) d'entretien 3
Magasinier(ere) 6
Mécanicien(ne) d'entretien industriel 6

Médiateur(rice) numérique 10
Opérateur(rice) de production en industrie alimentaire 6 2
Ouvrier(ére) boulanger(ére)-patissier(ére) 7

Ouvrier(ére) polyvalent(e) 7 5
Préparateur(rice) de viands 1
Réceptionniste en hotellerie 7
Référent(e) encadrant(e) intersectoriel 3 26
Serveur(euse) restaurant 4
Technicien(ne) PC & réseaux 10 |6
Tuteur(rice) en entreprise 17 26 |56 |48 |35

Total 75 92 \166 364 338
TABLEAU 4 : Nombre d’épreuves par métier via le dispositif Valent (2020-
2024)
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2.5 La Validation en milieu carcéral

Portée par l'équipe « Validation en milieu carcéral », les projets de
validation des compétences a destination des personnes en milieu
carcéral continue a se développer. En 2024, 22 épreuves de validation
des compétences ont pu étre réalisée en milieu carcéral pour quatre
métiers distincts : aide-cuisinier(ére) en collectivité ; coiffeur(euse) ;
installateur(rice) électricien(ne) résidentiel et peintre décorateur(rice).

Ces 22 épreuves ont pu étre mises en place grace a une collaboration
avec le Centre Epicuris, le Centre Coach et le Centre de validation des
compétences de 'EPS de Liege et le Centre de formation du Forem du
Brabant wallon.

Nombre

Métiers de Réussite

candidat

Aide-cuisinier(ére) | AIDCUISCO1 | Epicuris
en collectivité
Coiffeur(euse) COIF1 Coach 5 4
Peintre PEINTDEC-1 Le Forem-Centre | 2 2
décorateur(rice) de formation du

Brabant wallon
Installateur(rice) INELRE- Centre de |1 1
électricien(ne) validation des
résidentiel compétences de

'EPS de Liege
TOTAL 4 4 21 15

TABLEAU 5: Nombre d'épreuves par métier via la validation en milieu
carcéral (2024)

Par ailleurs, un détenu a passé une épreuve dans le Centre de
compétence Forem-ConstruForm Chatelineau pour le métier de
macon(ne). Cette épreuve s'est malheureusement soldée par un
échec.

3. LA RECONNAISSANCE DES ACQUIS DE FORMATION

Pour rappel, ce sont les institutions publiques de formation,
partenaires du Consortium (Bruxelles Formation, Le Forem, U'IFAPME
et le SFPME) qui introduisent un dossier de demande de
correspondance entre leur formation sanctionnée par une épreuve
finale et le référentiel de validation des compétences comprenant la
grille d’évaluation. Dans le cas d'acceptation du dossier, les candidats
sortant de formation se voient décerner un ou plusieurs Titres de
compétence correspondant aux acquis évalués dans le cadre de leur
formation.




3.1 Les métiers

En 2024, 3.027 Titres de compétence ont été délivrés via le processus
de Reconnaissance des Acquis de Formation, pour 30 métiers

distincts.

Métier 2024

Agent(e) d'accueil 133
Aide-comptable 84
Carreleur(euse) 329
Coiffeur(euse) autonome 24
Conducteur(rice) de chariot élévateur 154
Couvreur(euse) m
Cuisinier(ére) travaillant seul(e) 31
Employé(e) administratif(ive) 171
Fontainier(ére) 80
Installateur(rice) électricien(ne) industriel 39
Installateur(rice) électricien(ne) résidentiel 199
Jardinier(iere) d'entretien 10
Macon(ne) 235
Magasinier(ére) 42
Monteur(euse) en chauffage et sanitaire 292
Monteur(euse) frigoriste 33
Opérateur(rice) call center M
Opérateur(rice) de production en industrie alimentaire 13
Opérateur(rice) de production sur ligne industrielle 44
Ouvrier(ére) boulanger(ére)-patissier(eére) 67
Paveur(euse) 44
Peintre décorateur(rice) 213
Peintre industriel 72
Plafonneur(euse)-cimentier(ere) 132
Préparateur(rice) de viandes 58
Réceptionniste en hotellerie 6
Technicien(ne) en installations électriques n
Technicien(ne) frigoriste 34
Technicien(ne) PC & réseaux 320
Vendeur(euse) automobile 35
Total 3.027

TABLEAU 6 : Titres de compétence délivrés via

le processus de

Reconnaissance des Acquis de Formation, par métier (2024)

activités 2024
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AXE STRATEGIQUE 1 : AMELIORER L'OFFRE POUR
MIEUX REPONDRE AUX BESOINS DES PUBLICS

1.1 Missions structurelles

Les Centres qui souhaitent devenir Centre de wvalidation des
compétences doivent suivre une procédure d'agrément. En 2024,
deux nouveaux Centres de validation des compétences ont recu leur
agrément :

x Le Centre de compétence Technofutur TIC, pour le métier de
médiateur(rice) numérique ;

x Le Forem - Centre de formation logistique de Floriffoux, pour
le métier de conducteur(rice) chariot élévateur.

Par ailleurs, tous les cing ans, les Centres de validation des
compétences doivent renouveler leur agrément pour chacun des
métiers qu'ils proposent.

Ces processus - d'agrément et de renouvelement - sont traités en
interne par la responsable Qualité, avec le soutien du secrétariat. Les
dossiers sont transmis pour approbation par les gouvernements lors
de moments clés dans 'année, nommés « train d'agrément ». En
2024, deux trains d'agrément ont ainsi été envoyés, portant sur neuf
Centres de validation et trente-trois renouvellements d'agrément
métier.

2 trains
d'agrément

9 Centres
de
validation

33 agréments
métiers




Chaque nouveau référentiel produit fait lobjet d'une adoption par les
gouvernements. Ces dossiers d'adoption sont préparés par le
secrétariat de la Cellule exécutive, en concertation avec l'équipe
méthodologique.

En 2024, les gouvernements ont été sollicités a six reprises en vue
d'adoption des métiers, pour un total de quatorze métiers.

6 trains
d'adoption

A la suite de la demande du Forem, relayée par le cabinet de la
Ministre de 'Emploi et de la Formation, , de proposer certains métiers
de linformatique afin, notamment, de répondre aux difficultés de
recrutement des Services Publics de 'Emploi dans ce secteur, quatre
métiers relatifs aux grappes « Poste de travail » et « Réseau et
systeme » définies par le SFMQ ont été développés en 2024.

Dans la grappe « Poste de travail » le métier de technicien(ne)
hardware a été développé. Il comporte deux unités de compétence, a
SaVoir :

x UC1: « Assembler, configurer et dépanner en atelier un poste
de travail et des équipements réseau & systéme » ;
x UC2:« Gérer et résoudre un dysfonctionnement en atelier ».

Les travaux sur les deux autres métiers de la grappe, a savoir le(la)
technicien(ne) poste de travail et lopérateur(rice) support
informatique, sont programmés en 2025.

Les trois métiers relatifs a la grappe « Réseau & systéme » ont
également été développés. Ils comportent chacun une unité de
compétence, a savoir :
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activités 2024

21- Validation des compétences - Rapport d’

x UC du (de la) technicien(ne) réseau & systéme : « Assembler,
configurer et dépanner sur site les infrastructures réseau &
systeme » ;

x UC de lopérateur(rice) systéeme : « Surveiller, maintenir et
dépanner les infrastructures réseau & systéme » ;

x UC de ladministrateur(rice) systéme: « Assurer le bon
fonctionnement des infrastructures réseau & systeme ».

Il est 3 noter que les unités de compétence relatives aux trois métiers
de la grappe « Poste de travail » (technicien(ne) hardware en atelier,
technicien(ne) poste de travail et opérateur(rice) support
informatique) ainsi qu’au métier de technicien(ne) réseau & systéme
remplaceront, a terme, l'offre actuelle du technicien(ne) PC & réseaux.

Le métier d'aide-ménager(ére) a été mis en conformité avec le profil
métier et le profil formation produits pour l'aide-ménager(ére) titres-
services par le SFMQ. Le métier est passé de deux a quatre UC, ce qui
permet aux personnes de pouvoir présenter l'ensemble des activités
prévues par la législation des titres-services.

La demande pour le métier d’'aide-ménager(ére) social(e) provient du
cabinet de la Ministre de 'Emploi et de la Formation. Celle-ci avait un
double objectif : pallier les grandes difficultés de recrutement du
personnel et proposer une porte d'entrée au secteur de l'aide a
domicile. Le métier d’aide-ménager(ere) social(e) comporte trois UC
communes avec le métier d'aide-ménager(ere) titres-services et une
UC spécifique. Cette derniere a été développée et finalisée en 2024.

Dans la méme logique, le développement du référentiel pour le
métier d'aide-familial(e) a débuté en 2024 et sera finalisé en 2025.

Le développement du Titre de compétence (une seule UC) de chef(fe)
de partie chaude-froide a complété l'offre en validation pour la
grappe « Cuisine » des métiers de |'Horeca. Ceci rend désormais
possible pour les candidats une progression dans l'ensemble de ces
métiers via la validation de compétences, depuis le premier(ére)
commis(e) de cuisine jusqu’au cuisiner(ére) travaillant seul(e). C'est
également le cas pour le travail en salle, pour ce qui est lié au
Housekeeping et a la réception.

En 2024, le deuxieme métier positionné au niveau 5 du Cadre
francophone des certifications a vu le jour : le(la) formateur(rice). Ce
métier ne dispose pas actuellement de profil SFMQ. Son
développement a la validation a fait suite a la demande formulée par
FormaForm. Les membres de la Commission de référentiels, attentifs
3 la pertinence sur le marché de 'emploi, ont décidé de créer une



unité de compétence unique pour ce métier, intitulée « Concevoir et
mener une action de formation avec une perspective d'amélioration
continue ». Les travaux de la Commission se sont déroulés tres
rapidement : entre mars et septembre 2024. Le testing, réalisé en
septembre, a permis d'apporter les ajustements nécessaires a
'épreuve. Le Comité directeur a approuvé le référentiel en octobre
2024. Dans les semaines suivantes, le référentiel a été adopté par les
trois gouvernements.

Etant donné que le SFMQ revoit ses propres profils, nous sommes a
présent a des troisiemes versions pour les métiers de
conducteur(trice) de chariot élévateur. La différence notable cette
fois-ci est que le SFMQ a décidé que la conduite d'un engin devient un
métier en soi. Il y a donc trois « nouveaux » métiers : conducteur(rice)
de chariot élévateur avec poste de conduite au sol de type frontal,
conducteur(rice) de chariot élévateur avec poste de conduite au sol
de type latéral, conducteur(rice) de gerbeur et de transpalette
motorisé. Chaque métier est en conséquence constitué d’'une seule
unité de compétence vu que les profils SFMQ ne sont constitués que
d’'une seule UAA. Cela a eu pour impact de multiplier par trois les
éléments administratifs tels que les courriers aux gouvernements, les
agréments des Centres, etc.

Le méme phénoméne de division d'un métier en métiers différents
selon lUoutil de travail a été réalisé pour notre ancien conducteur(rice)
d’engins de chantier. A la suite de la mise en conformité avec les
quatre profils SFMQ, nous pouvons proposer comme offre de
validation les  conducteur(rice) de pelle hydraulique,
conducteur(rice) de pousseur-bouteur, conducteur(rice) de
tombereau, conducteur(rice) de chargeur sur pneus. Nous pouvons
faire la méme remarque que supra pour le surcroit de travail
administratif que cela engendre.

Le développement de certains métiers a débuté en 2024 et sera
cléturé en 2025, soit en tant que nouveau métier, soit dans une mise
en conformité avec les profils du SFMQ. Nous 'évoquions pour l'aide-
familial(e) mais c’est aussi est le cas, par exemple, des :

Les épreuves du métier de grimpeur(euse) — élagueur(euse) sont
dans le processus de mise en conformité avec les profils du SFMQ. Ce
métier prendra le nom d’arboriste grimpeur(euse). Un élargissement
de l'offre se fera en 2025 avec le bacheron(ne) et l'ouvrier(ére)
forestier(ére).

activités 2024
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Les travaux de la Commission de référentiels collaborateur(rice)
administratif(ive) ont démarré en 2024 avec la répartition du métier
en cing UC. La premiére UC concerne les compétences d'accueil et de
communication. L'UC2, qui est la principale UC et qui regroupe deux
UAA, « Gérer des écrits, des données, des dossiers et fournir un
support organisationnel et logistique » et les trois dernieres UC
concernent la réalisation de tdches administratives en langues
étrangeres, a savoir le néerlandais, 'anglais et l'allemand. Les deux
premieres UC ont été finalisées en 2024, les trois UC en langues
étrangeéres seront réalisées au cours du premier semestre 2025. Le
métier de collaborateur(rice) administratif(ve) remplacera, a terme, le
métier d'employé(e) administratif(ve).

L'équipe méthodologique a la volonté d'ancrer la construction des
épreuves de validation des compétences dans les modalités
d’'évaluation du SFMQ tout en prétant une attention particuliére a la
pertinence des éléments créés. Les Coref du Consortium doivent
notamment porter une attention particuliere aux spécificités de la
VDC.

Force est de constater qu'il arrive que des profils SFMQ contiennent
des éléments qui rendent cette appropriation complexe. De plus, le
regroupement de plusieurs UAA dans une UC accroit la nécessité de
tenir compte des éléments propres a la VDC. En 2025, les membres du
Codi ont approuvé une note reprenant les solutions méthodologiques
construites dans plusieurs Corefs CVDC afin d'avoir des balises
structurelles pour le développement des épreuves de validation des
compétences sur la base des profils SFMQ.

Par exemple, la Coref peut rationnaliser le nombre d'indicateurs
globalisants en les regroupant quand cela est justifié selon la
pertinence du regroupement. Le but est d'éviter les grilles trop
longues, d’éviter d'avoir un indicateur globalisant avec un indicateur
opérationnel unique car le globalisant a été formulé par le SFMQ de
facon opérationnelle, etc. Des fusions/combinaisons d’indicateurs
globalisants sont donc possibles lorsqu’elles sont justifiées.

En conclusion, pour garantir la faisabilité des épreuves de validation
et le respect de nos missions, le Codi autorise des ajustements, des
adaptations a la marge justifiées, notamment par les représentants
des partenaires sociaux membres de la Coref, tout en conservant la
complexité prévue dans le profil SFMQ.

Sur l'année 2024, les experts méthodologiques ont participé a plus de
30 épreuves a blanc. Ce processus conclut le processus d'extension



d'agrément des Centres de validation des compétences a de nouveaux
métiers.

L'offre de validation a ainsi été renforcée pour une vingtaine de
métiers, tandis que les métiers de premier(ére) commis(e) de cuisine
et de mécanicien(ne) de cycles ont fait leur entrée dans l'offre de
validation.

Dans de rares cas, la 1°® épreuve a blanc n'a pas donné satisfaction et
a d0 étre suivie par une 2°™ ou le Centre de validation des
compétences a mis en ceuvre ['épreuve correctement et a donc pu
obtenir son agrément.

Des études de faisabilité, relatives aux métiers de réceptionniste en
hotellerie, serveur(euse) et barman(maid) ont été réalisées a 'hotel
« Marriott » a Bruxelles. Un avis favorable a été donné et des épreuves
ont pu étre organisées sur le site.

Une étude de faisabilité relative au métier d’'aide-cuisinier(ére) en
collectivité a été réalisée a la prison de Lantin. Un avis favorable a été
donné également.

En 2023, l'aboutissement des expérimentations sur le terrain et la
cléture du projet Erasmus + TRANSVAL-EU (2021-2023), s'inscrivant
dans la continuité des projets RECTEC et RECTEC+, avait marqué une
étape clé. Des pistes d'enrichissement, liées a des évolutions
méthodologiques, ont été envisagées. En 2024, ces perspectives ont
pris forme avec l'intégration des compétences transversales en lien
avec les épreuves dans les outils de positionnement élaborés pour les
nouveaux métiers.

24- Validation des compétences - Rapport d’ activités 2024



25- Validation des compétences - Rapport d’  activités 2024

1.2 Priorités 2024

f

81
projets

20
partenariats

La dynamique du Plan de relance de la Wallonie continue de
soutenir, de maniére transversale, les missions et les résultats du
CvDC.

Le CVDC est l'organisme porteur des projets suivants :

x  Projet 21.a - Mettre en ceuvre le Certificat de compétence
professionnelle (CCP) (cf. infra).

x Projet 21.b - Déployer plus largement la validation des
compétences en Wallonie (voir bilan/autoévaluation en
cours de réalisation).

Le projet 21.b a pour finalité d’ouvrir l'acces a un plus grand nombre
d'épreuves sur un plus large panel de métiers a un plus grand nombre
de bénéficiaires, dans des délais optimisés.

Il contribue a rencontrer de maniere renforcée les besoins des
travailleurs avec ou sans emploi qui veulent faire reconnaitre leurs
compétences professionnelles. Il permet également de mieux
accompagner les professionnels et partenaires de premiere ligne du
secteur de linsertion socio-professionnelle, de la fonction publique,
de l'économie sociale et du secteur privé.

Il se structure autour du renforcement des missions déléguées et d'un
Fonds de développement wallon. Ce dernier consiste en un
subventionnement global reprenant simultanément un volet de
dépenses d'investissement et un volet de dépenses de
fonctionnement.



La validation des compétences est également associée aux :

x  Projet 19 : Renforcer la validation des compétences pour les
premiers niveaux de qualification (voir bilan/autoévaluation
en cours de réalisation)

Pour le CVDC, le projet 19 se traduit par des projets de validation des
compétences des travailleur(euse)s dans les entreprises d’économie
sociale et le renforcement transversal des projets partenariaux du
CVDC visant les travailleur(euse)s et chercheur(euse)s d’emploi des
premiers niveaux de qualification, notamment dans la fonction
publique.

Cette mesure comprend également trois appels a projets portés par le
SPW visant la mise en ceuvre de parcours de renforcement de
compétences, notamment de validation des compétences.

Les initiatives issues de ces appels a projets sont articulées au projet-
pilote « Information & Accompagnement 3 la validation des
compétences pour les publics plus éloignés de 'emploi ».

activités 2024
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AXE STRATEGIQUE 2 : RENFORCER LE SERVICE
AUX PUBLICS DE LA VALIDATION

2.1 Missions structurelles

Un total de 11 dossiers a été soumis et analysé par la Cellule exécutive
en 2024.

Dix de ces dossiers ont été adoptés par le Comité directeur. Ces
dossiers sont les suivants :

CVDC118-FOREMO36 : technicien(ne) en systemes d'usinage
CVDC129-BF039 : valet(femme) de chambre
CVDC130-FOREMO042 : agent(e) d’accueil

CVDC131-BF040 : réceptionniste en hoétellerie
CVDC132-BF041 : installateur(rice) électricien(ne) résidentiel
CVDC133-FOREMO043 : coffreur(euse)

CVDC(C134-BF042 : coffreur(euse)

CVDC(C135-BF043 : technicien(ne) frigoriste

CVDC137-BF045 : magon(ne)

CVDC138-FOREMO044 : couvreur(euse)

X X X X X X X X X X

323 cartes
de voeux

904kg de

goodies
envoyeés

300 demandes

d'information
via le site
internet




Sur base d'une timeline partagée, adaptée aux besoins des Centres
agréés et de nos partenaires, nous avons mis en place des actions de
communication communes pour de nouveaux métiers
(médiateur(rice)s numériques..), des publics cibles spécifiques
(Municipalia avec le CRF, remise de Titres a des travailleurs de
KapService ou de la Commune de Huy...).

Les partenaires ont également publié de nombreuses actualités via de
la communication interne ou externe (Bruxelles Formation, IFAPME,
Le Forem, CRF, Interfédé, Cités des métiers...).

Sur base des besoins des Centres de validation des compétences en
Wallonie et a Bruxelles, une campagne de communication sur
Facebook, a destination des bénéficiaires, a été diffusée en mai et en
novembre, avec l'aide d'une agence. Outre la notoriété, l'objectif était
de récolter des demandes de contacts qualifiés. Pour cette campagne,
des visuels ciblés pour 18 métiers/secteurs ont été diffusés. En termes
de résultats, la campagne a permis 2.133.702 impressions des
annonces en ligne et 1231 personnes ont demandé a étre
recontactées. Plus de 2.600 abonnés suivent actuellement notre

page.

Tout au long de l'année, pour soutenir les Centres et les actions des
partenaires, grace a la mise en place du calendrier rédactionnel et
d’un outil de récolte des demandes, nous avons :

x  publié 39 nouvelles sur Facebook ;

x mis en ligne 23 actualités sur le site ;

x récolté 31témoignages (vidéos, photos,...), certains ayant déja
été mis en ligne sur notre chaine Youtube.

Une attention particuliere est réservée aux publics a besoins
spécifiques dans le cadre de ces publications/témoignages des
Centres d'insertion socio professionnelle bruxellois et wallons
notamment.

Par ailleurs, en dehors d’envois réguliers de matériel promotionnel a
la demande, un envoi a tous les Centres de validation des
compétences, Carrefours et Cités des métiers a été organisé fin ao(t,
afin de soutenir les actions de terrain et d'amener du public dans les
Centres agréés. Au total, ce plus de 3.000 blocs notes, 7.000 flyers
génériques, 500 affiches, 10.000 folders sectoriels, 1.500 fardes, 120
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totems et 58 panneaux forex (pour visibiliser le projet FSE) ont été
envoyés dans les Centres agréés.

Une nouvelle campagne digitale a destination des acteurs de
Uentreprise a été diffusée de juin a octobre sur LinkedIn en 3 phases
(notoriété, trafic, conversion). Au total, on dénombre plus de 540.000
impressions des visuels, vidéos et 23 conversions qualitatives. Plus
de 2400 personnes suivent actuellement notre page LinkedIn sur
laquelle nous avons publié 40 nouvelles en 2024.

Le momentum de cette année 2024 était ciblé sur les entreprises
ayant permis a leurs travailleurs de faire valider leurs compétences
(cf. infra).

Le dispositif Valent a fait 'objet d’expérimentations entre 2013 et 2019.
En janvier 2019, les premiers financements publics bruxellois ont
permis de créer un cadre structuré. Cing ans plus tard, début 2024, il
semblait pertinent de tirer les premiers enseignements et d'identifier
quelques perspectives. Le bilan complet résultant de cette analyse est
disponible ICI.

Ce fut l'occasion d'organiser un événement le 20 septembre avec
comme double objectif :

x mettre a 'honneur les 70 entreprises ayant concrétisé un
projet ainsi que nos partenaires, dont les Centres de validation
agréeés ;

x mobiliser les gouvernements, les membres de la Coda
extraordinaire, présents pour l'occasion, et les partenaires
autour du succes de Valent pour renforcer et pérenniser le
dispositif.

Un apercu de cet événement est disponible ICL. Les nombreux
témoignages exprimés a cette occasion ne laissent aucun doute sur la
pertinence et la valeur du dispositif pour 'entreprise et son personnel,
méme si, comme n'importe quelle innovation, Valent présente des
opportunités d’amélioration.

C'est pour répondre a ce besoin qu'un projet de simplification et
d’'optimisation fut lancé au cours du second semestre 2024. Ce travail,
qui implique d'interroger les principaux acteurs du processus
(entreprises, Centres agréés, Cellule exécutive, etc.), nous occupera
encore le premier semestre de 2025.

Certains faits spécifiques ayant marqué l'année 2024 méritent d'étre
mis en avant, tels que:
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le nombre d'épreuves liées au métier de fontainier(ére) (Centre
de compétence Forem - Polygone de l'eau) a connu une
augmentation impressionnante grace au projet
d'accompagnement de la SWDE et de ses sous-traitants ;

le métier d'agent(e) de propreté a été développé en réponse a
une demande spécifique de la ville de Namur. Cet exemple
démontre la flexibilité du dispositif a rencontrer, avant tout,
aux besoins des bénéficiaires (depuis la création de ce métier,
80 personnes ont validé leurs compétences) ;

'équipe a accompagné d'autres projets de plus ou moins
grande envergure : en entreprises privées (L'Atelier, Marriott,
Kap-Services ...), d’économie sociale (Acelya, Espaces Enfance
- 3e année consécutive pour l|aide-cuisinier(ére) en
collectivité, Maxs, Fobagra, Arc Bruxelles - forte appétence
pour médiateur(rice) numérique... ) ou du secteur public (Huy,
Chateau d’Oupeye, Chaudfontaine, Braives) ;

les partenariats sont restés fructueux, avec :

les institutions publiques, comme le Forem grace a qui
nous avons pu informer une soixantaine de conseillers
entreprise ;

les secteurs qui nous améenent des contacts entreprise
(Woodwize et Form-TS) ou nous permettent de
communiquer sur le dispositif auprés de leurs
membres (Liberform) ;

des réseaux externes, tels que BECI ou Epsilon, qui nous
permettent également la présentation de Valent a
leurs membres ;

des syndicats comme METEA-CSC qui nous a donné
lopportunité d’'informer ses délégués ;

Municipalia ou, avec l'aide du CRF, nous avons pu
présenter une série de conférences sur les effets
bénéfiques de la validation des compétences pour les
pouvoirs publics;

les «Rencontres européennes de [|'économie
sociale »;

Ressources, InitiativES, ConcertES, ULg, RES dans le
cadre de projets européens ;

la proposition d'accompagnement aux entreprises en
restructuration dont Audi;

la poursuite du partenariat avec La Défense afin de proposer
la validation des compétences a son personnel quittant la vie
militaire (8 métiers).

activités 2024
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En termes de perspectives,

x Valent Privé : la campagne de communication digitale mise en
ceuvre en deux temps en 2024 a permis d’'établir le contact
avec une vingtaine d’'entreprises ;

x Valent Economie sociale : les premiers Titres de compétence
pour mécanicien(ne) de cycles, opérateur(rice) call center et
médiateur(rice) numérique a Bruxelles ou valoriste généraliste
en région liégeoise ;

x Valent Public : un premier projet a Bruxelles pour la Commune
de Saint-Gilles avec le soutien de 'ERAP.

En collaboration avec le FOREM et dans le cadre d'une installation
d'une cellule de reconversion pour les sociétés Farnell, Ariemo, New
LTB, Logistics Nivelles, Match, imprimerie Bietlot, une information sur
le dispositif a été réalisée auprés +/-100 travailleurs. Par la suite,
plusieurs d'entre eux ont obtenu le Titre de compétence de
conducteur(rice) de chariot élévateur frontal, de conducteur(rice) de
chariot élévateur latéral, ce qui représente une vingtaine d’épreuves
de validation qui ont eu lieu dans le cadre de cellules de reconversion.

2.2 Priorités 2024

Dans le cadre de la nouvelle stratégie de communication, il est prévu
de refondre le site de la validation des compétences. En 2024, nous
avons procédé avec une agence a 'audit du site actuel, questionné
des publics cibles concernés, travaillé sur larborescence,
'ergonomie et le design du nouveau site. Nous avons également
travaillé sur les nouveaux contenus en lien avec notre nouvelle
stratégie SEO.



AXE STRATEGIQUE 4 : RENFORCER LA
GOUVERNANCE DE LA VALIDATION DES COMPETENCES

3.1 Missions structurelles

Le Consortium de validation des compétences s'organise autour de
plusieurs organes de concertation ayant chacun des prérogatives
spécifiques. Chacun dispose d'un référent au sein de la Cellule
exécutive, qui prend en charge l'organisation et le suivi des réunions,
avec le soutien du secrétariat.

5 7
réunions réunions
- CODA - CODI

9 7

réunions réunions
d'équipe Chademis

8
13 e
réunions reunions
PRW Coord.

Brux.

Plusieurs formations sont organisées par la Cellule exécutive pour
permettre au personnel des Centres de validation d'exercer au mieux
leur fonction.

La formation « Méthodologique » s'adresse en priorité aux
évaluateurs et responsables de Centre. D'une durée d’'une journée,
elle est dispensée en présentiel. En 2024, 135 personnes ont suivi la
formation avec un taux de satisfaction élevé.

En plus du calendrier prévu, nous nous adaptons autant que faire se
peut aux besoins des Centres, et a leurs urgences, en proposant des
journées de formation supplémentaires ou spécifiques, tant a
Bruxelles qu’en Wallonie.

activités 2024
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La formation « Qualité, Agrément et Communication » est destinée
aux responsables et secrétaires de Centre. Les six formations données
en 2024 ont alterné le format « a distance » et « en présentiel », pour
un total de quarante participants.

Les formations « Gestion administrative d’'une session (Val'id) » et
« Gestion de loffre de validation (GoVal'id) » s'adressent aux
responsables et secrétaires de Centre. Elles sont organisées sur une
méme journée, en présentiel. En 2024, ces deux formations ont été
données six fois chacune et ont permis de former une cinquantaine
de personnes.

Le PRN EQAVET-CERAQ pour Point de référence national en matiéere
d’assurance qualité pour l'enseignement qualifiant et la formation
professionnelle en Belgique francophone contribue a renforcer
'employabilité et 'adéquation des compétences des apprenants aux
besoins du marché du travail, tout en harmonisant les standards de
qualité au niveau européen. Le CVDC participe au Comité de pilotage
et au Comité Qualité.

Le Gouvernement wallon et le College de la COCOF ont chargé
FormaForm d’organiser un groupe de travail Qualité afin de définir les
dispositions relatives a la mission de 'Agence Qualité.

En 2024, dans le cadre de la phase d’expérimentation, deux Centres
de validation des compétences ont été audités pour le métier de
magasinier(ére). Par ailleurs, la responsable Qualité du CVDC a
participé en tant qu'auditrice a l'audit d'un Centre de formation.

L'évaluation de cette phase d’expérimentation a débouché sur une
Note de synthése qui tire les principaux enseignements, axes
d'amélioration et questionnements recueillis auprés des différentes
parties prenantes.

La poursuite des travaux de 'Agence Qualité en 2025 dépendra des
décisions prises par les gouvernements.

Sur le premier semestre 2024, le CVDC a organisé 8 rencontres
sectorielles en présence du SFMQ avec: CP 314, CRF/ ERAP, FSTL,
Commerce et services, Ressources, Horeca, Form TS, Alimento. Le
second quadrimestre 2024, la chargée de projets sectoriels a été
absente et n'a pas été remplacée. Les contacts sectoriels ont donc été
limités aux dossiers urgents durant cette période.

Les thématiques habituellement abordées lors de ces réunions sont :


https://www.erasmusplus-fr.be/dispositifs/eqavet-ceraq

les profils métiers/formation au niveau du SFMQ ;
les référentiels de validation et leur mise en ceuvre;
des actions d'accompagnement des candidats ;

des actions de communication ;

la valorisation du Titre de compétence ;

la validation des travailleurs en entreprise.

X X X X X X

L'équipe de la Cellule exécutive et les chargés de mission des
institutions publiques sont systématiquement interpellés lors de la
préparation de ces réunions.

Quelques exemples de suivi de ces réunions :

x demandes de nouveaux métiers: agent(e) de signalisation,
coursier(ére) a vélo avec ou sans remorque, technicien(ne) en
électroménager ;

x soutien a la collaboration entre secteurs et Centres de
validation des compétences (exemple: mise en oeuvre du
métier de mécanicien(ne) de cycles) ;

x évocation de différents projets a mener dans les années a venir
afin de développer la validation des compétences.

Par ailleurs, la convention tripartite avec Volta a été renouvelée.

La dynamique éco-responsable de la Cellule exécutive reste tres
active.

En effet, elle reste trés attentive a la protection de l'environnement au
travers de gestes acquis et précieux tels que l'utilisation d’outils
pérennes, de techniques de travail sans impression papier, de
réunions en visioconférence qui limitent les déplacements.

Pour éviter l'utilisation de la voiture en solo, 'équipe diversifie les
modalités de déplacement, que ce soit a pied, a vélo, en transports en
commun, en voiture partagée ou en covoiturage. L'« expatriation »
des réunions d'intervision de l'équipe méthodologique en Région
wallonne correspond aussi a cette attention, vu qu’aucun membre de
cette équipe n'habite a Bruxelles.

Dans le cadre de notre engagement envers la durabilité et la
réduction du gaspillage alimentaire, nous avons mis en place
plusieurs initiatives  visant 3 améliorer les  pratiques
environnementales lors des épreuves ou des aliments étaient
nécessaires. Nous avons introduit un systéme de tirage au sort en
amont des épreuves liées a la préparation de plats. Les aliments ne
sont achetés qu’en fonction des scénarios qui seront mis en ceuvre
afin de limiter les achats excessifs et de minimiser le gaspillage. De
plus, les candidats sont invités, dans certaines conditions, a récupérer
les plats cuisinés.
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Pour renforcer cette démarche, une réflexion sur la diminution des
quantités pour certaines épreuves a aussi été recommandée afin
d'utiliser uniquement la quantité nécessaire pour évaluer |a
compétence visée (ex. : les épreuves liées a la boucherie). D’autre part,
pour réduire notre empreinte carbone, il est demandé aux Centres
agréés d'adapter les menus, en privilégiant les produits de saison.

De méme, les produits nocifs, tels que l'eau de Javel ou ceux contenant
des substances actives, comme un médicament, sont remplacés par
des alternatives non nocives ou ayant peu dimpacts
environnementaux. Ces précautions visent également a garantir (a3
sécurité des candidats et des membres du jury.

En 2024, le Consortium de validation des compétences a participé a
plusieurs événements européens :

x La conférence organisée par le Cedefop, Building the
European map of qualifications — Latest NQF developments (le
21.03.2024) ;

x  La conférence organisée dans le cadre de la Présidence belge
du Conseil de |'Union européenne, Lifelong Learning
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